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O processo para Atualizacao Cadastral de Pessoa Juridica foi alterado e sera
realizado via FepWeb pelo proprio assessor. O fluxo é similar ao de abertura
de conta PJ. O assessor responsavel pelo cliente sera notificado via e-mail,
acessard a FepWeb, realizara o preenchimento dos dados e/ou upload dos
documentos solicitados. Ao finalizar, sera necessario clicar em “Salvar” e
“Enviar para avaliacao cadastral” para que as areas recebam de forma
imediata e realizem as devidas analises para conclusao do processo.
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% Nos proximos slides, vocé vera os exemplos dos e-mails recebidos para
realizar a atualizacao cadastral da conta PJ.

Para iniciar, basta acessar a plataforma FepWeb via link recebido.

O assessor recebera os e-mails abaixo:

- Atualizacao Cadastral
- Envio de Login
- Envio de Senha
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Atualizacao cadastral:

modalmais

Atualizacao Cadastral - [Nome da Pessoa Juridica]

0Ola, [Nome da PessoaJuridica] tudo bem?

Em cumprimento das normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e do Banco Central
(BACEN), que delega as Instituigdes Financeiras a responsabilidade de manter os cadastros de seus
clientes validos e atualizados, solicitamos o envio dos documentos cadastrais vencidos.

O descumprimento da atualiza¢do cadastral pode implicar no bloqueio da conta para
movimentagoes.

Um abrago.

Equipe modalmais!

o banco digital dos investidores



++++++ 4+ + 4+ +
++ + + + + ++ + +
+ ++ ++ 4+ + + + +

Atualizacdo Cadastral - Pessoa juridica | Régua de Comunicacao J§ modalmais

o banco digital dos investidores

Envio de Login:

o ba C tal gos investidores

Portal de Cadastro modalmais
Olal! Tudo bem?

Nome ou razao social: [Nome da Pessoa Juridica]

cpr/cnpy [CNPJ]

Muito bom ter vocé no Portal de Cadastro do modalmais. Nele, vocé devera preencher as suas
informacdes cadastrais e enviar os documentos necessarios para fazer o seu registro aqui dentro.

Para prosseguir com o seu cadastro, acesse a nossa plataforma utilizando o usuario abaixo:
Login: [Login]

Senha: por motivos de seguranca, sua senha de acesso foi enviada em um e-mail separado.
| ACESSAR O PORTAL

Um abraco, Clique “aqui” para acessar a Fepweb!

Equipe modalmais f

Em caso de duwvidas: cadastro online divn@modalmais com_ br

Esta mensapem, ncluindo 05 seus anexos. contam in.'ormagaos confidenciais destinadas a mdividuo e propdsito especifices. sendo protegida
por lei. Caso vocé nlo seja a pessoa a quem foi dirigxda a mensagem, tenha recebido indevidamente ou por engano, por favor, informe ao
remetente deste fato e spague-a imediatamente. Fica proibido seu uso. divuigacso. distribuicdo e/ou copia para qualquer pessoa. no todo ou em
parte. qualquer Que Seja O Preposito, Sem O Previo @ expresso consentimento do Maodalmais. As in.‘ormagées contidas nesta mensagem € em
seus anexos sdo de responsabilidade de seu autor, nlio representando necessariamente ideias, opinides, pensamentos ou qualguer forma de

posicionamento por pane da Modal DTVM
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Envio de Senha:

Km_odalma_is O

Portal de Cadastro modalmais

Olat

Mome ou razio social: | [Nome da Pessoa Juridica]

CPF/CNPJ: [CNPJ]

Sua senha para entrar na nossa plataforma de cadastro é:

Senha: [Senha]

Assim que vocé acessar, Sera necessario criar uma nova senha.

Atencao: por medidas de seguranca, o link da plataforma e o seu usuario para login foram enviados
em um e-mail separado.

Um abraceo,

Equipe modalmais

Em cass de dovidas: cadastrs anlne dbvmiPmoadalmais com.br

Esta mensagem. incluindo os seus anexos, contém informaches confidenciais destinadas a individuo e proposito especificos. sendo protegida
por lei. Caso vocd nd3o seja a pessoa a quem foi dirigida a mensagem. tenha recebido indevidamente ou por engano, por favor. informe ao
remetente deste fato e apague-a imediatamente. Fica proibido seu uso. divelgacSo. distribuicio efou copia para qualquer pessoa. no todo ou em
parte. qualguer que seja 0 Propésito. 3am o prévio & eXpresso consentiments do Modalmais. As informagdes contidas nesta mensagem & am
Leus anexos 5o de responsabilidsde de sau autor, nRo representando necesssriaments deiss, opinides, pensamentos ou qualgwer forma de

posisonarments por pane da Medal DTWVMW
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Para realizar o processo de atualizacao cadastral, vocé devera
preencher os dados da PJ e anexar as devidas documentacoes
solicitadas.

N3o esqueca de salvar os dados e clicar em "Enviar p/ avaliacao
Cadastral".

Nas proximas paginas, vocé acompanha em detalhes as etapas via
plataforma FepWeb.
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% FEPWeb? DOM x EE _
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=
< C () https://modal.fepweb.com.br/fepweb/#/session/dom/signin 2 Q Ye o=

Insira as credenciais recebidas por e-mail

4
Kmodalmais

r22564

Esqueceu a senha?

/(fepNeb Deixe-nos seu feedback Portugués (Brasil}~ | Chrome 80.0.4322.90 - Windows 10 | v4.13.188-MODAL-bS5 | IP:34.95.146.2 | FEPWeb™ & 2020 - Todos os dirsitos reservados
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% FEPWeb? DOM x | + —

< @ &  https://modal.fepweb.com.br/fepweb/#/session/change-password £oa Jg =

@ r22564
Sera necessario redefinir a
Alterar senha senha no primeiro acesso
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C () https://modal.fepweb.com.br/fepweb/#/session/change-password 2 QA 18 =

@ r22564

J
o~/

&

Senha alterada com sucesso.

Voltar Entrar
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Formularios disponiveis C
ldentificador  Status % de preenchimento  Modelo do documento Workflow Criado em Atualizado em
bruna maria FEMDEMNTE FREMNCHIMENTO Modelo J’\TLJ’\LIE.I"-.QP-.D CADASTR... Workflow a“-.TL.-“-.LIEf-.Qi‘lD CADAST . 26 de set. de 2022 10:3... 26 de set. de 2022 10:3...
I > Clique no formulario para iniciar o preenchimento

{:fE'pJ‘H'Eb Deice-nos seu feedback | Portugués (Brasil) <~ | Chrome 105.0.0.0 - Windows 10 | v4.18.63-modal-MODAL-b113 | IP: 34.85.146.134 | FEPWeb™ & 2020 - Todos os direitos reservados.
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o Tipos de relacionamento e KXY C

I » Faca o preenchimento de todas as abas solicitadas
ATUALIZACAQ CADASTRAL - PESSOA JURIDICA

Tipo de relacionamento 7
DTWM [] BanCO [] manas

Agente Autdonomo/Banker/Officer?

Home completo do Add/Banker Office s abreviagoes) * Escritdrio CF Cod Assessor

Documentos Vencidos

Hivelamento de Risco

ALTO/EXTREMO
Balango [] Ficha cadastral
[] Estatuto/Centrato Social [ suitability
[] ata [[] Termo de adesaoc aos Contratos
[] Procuracac [ vy

m SALVAR

l';*fepﬁeb Dieixe-nos seu feedback | Portugués (Brasil)~ | Chrome 105.0.0.0 - Windows 10 | v4.16.68-modal-MODAL-b113 | IP: 34.85.145.100 | FEPWeb™ © 2020 - Todes os direfios reservados.
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° Tipos de relacionamento e KXY C

Questionario KYC

b
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Faca o preenchimento das informacgoes solicitadas

Cliente opera Cambio ?

" : L =
J S5im () Mao

1- Vocé ja conhecia o cliente 7

li::l Sim {:_:} Nao

2- Cliente foi indicagao ?

P . Y P
() Sim () Nao

3- O cliente foi visitado pelo Officer ou Assessor 7

i i Importante: Finalizando, clique em
(O sim () Nao “Salvar” e em seguida “Enviar p/ Avaliacao <
Cadastral”.

4- Para fins de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo, ha algo relevante gue deseja mencionar ?

" : L =
) S5im () Mao

3 o]

f:*fepﬂeb Deixe-nos seu feedback | Portugués (Brasil)~ | Chrome 105.0.0.0 - Windows 10 | w4.15.68-modal-MODAL-b113 | IP: 3485 145,108 | FEPWeb™ & 2020 - Todos os dirsftos reservados.
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Hoeme » Gerenciarmento de usudrios preenchedores » Detalhe « Formulario

I Upload de do:umentnsl

IJ Cligue ou arraste arguives aqui para anexar ‘

Faca o upload dos documentos
Lista de documentos ( * requeridos ) :

ALTERACAD CONTRATUAL * BALANCO PATRIMONIAL / DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS * CONTRATO SOCIAL * DECLARACAQ DE FATURAMENTO * PROCURAGAQ / ATA DE DIRETORIA RG*

Lista de documentos anexados

Importante: Finalizando os uploads dos

documentos, clique em “Salvar” e em <
seguida “Enviar p/ Avaliacao Cadastral”.

DICA: Nessa etapa de upload, é importante frisar que serdo aceitos

somente documentos no formato PDF e que tenham até 20MB. Caso
seja incluidos, documentos fora do padrao, a informacao abaixo sera
apresentada.

Formato de arquivo invalido. Os formatos validos sao: PDF

|| SALVAR I

f:"fF.'l'!.ﬂ.u'Eh Naivenne cal feadhack | Porhimmige iIBacili = | Chonme 10665 000 - Wendmees 10 | wd I8 RPamadsLACINA] R399 | B - 24 OR 448 108 1| FEPARET™ & 2 - Trdne ne diregnc recemrv=dng
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Para melhor transparéncia no processo de Atualizacao Cadastral de conta
PJ, vocé recebera um comunicado via e-mail referente a cada etapa. Dessa
forma, vocé conseguira saber exatamente qual é status e andamento do
processo.

Sendo assim, vale ressaltar que todo o controle referente ao fluxo de
atualizacao cadastral sera feito pelo envio desses comunicados. Entao
fique muito atento aos e-mails recebidos para fazer o controle do
processo.
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Essas sao as etapas referentes a Atualizacao Cadastral de conta PJ.

Obs.: As etapas de “Pendéncia Cadastro” e “Pendéncia Compliance” podem ocorrer quando
ha algum documento ou alguma informacao faltante.

Time de Cadastro
realiza as avaliagdes
das informacdes e
documentos.

SLA: D+2 (Dias uteis)

Time de Compliance
realiza as avaliagoes
de Risco e relevancia
do cliente.

SLA: D+3 (Dias uteis)

Time realiza a
validagao de firmas e
poderes para
encaminhar os
documentos para
assinatura caso seja
necessario

SLA: D+1 (Dias uteis)

Documentacgao Atualizacao cadastral
encaminhada ao(s) concluida.
Representante(s) via

e-mail para SLA: D+1 (Dias uteis)

assinatura digital.

Obs: Etapa sera
exigida ou nao pelo
time responsavel
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