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O processo para Atualização Cadastral de Pessoa Jurídica foi alterado e será 
realizado via FepWeb pelo próprio assessor. O fluxo é similar ao de abertura 
de conta PJ. O assessor responsável pelo cliente será notificado via e-mail, 
acessará a FepWeb, realizará o preenchimento dos dados e/ou upload dos 
documentos solicitados. Ao finalizar, será necessário clicar em “Salvar" e 

“Enviar para avaliação cadastral" para que as áreas recebam de forma 
imediata e realizem as devidas análises para conclusão do processo.
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Nos próximos slides, você verá os exemplos dos e-mails recebidos para 
realizar a atualização cadastral da conta PJ. 

Para iniciar, basta acessar a plataforma FepWeb via link recebido.

O assessor receberá os e-mails abaixo:

- Atualização Cadastral
- Envio de Login
- Envio de Senha



Atualização cadastral:
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[Nome da Pessoa Jurídica]

[Nome da Pessoa Jurídica]



Envio de Login:
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[Nome da Pessoa Jurídica]

[CNPJ]

[Login]

Clique “aqui” para acessar a Fepweb!



Envio de Senha:
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[Nome da Pessoa Jurídica]

[CNPJ]

[Senha]



Para realizar o processo de atualização cadastral, você deverá 
preencher os dados da PJ e anexar as devidas documentações 

solicitadas.

Não esqueça de salvar os dados e clicar em "Enviar p/ avaliação 
Cadastral".

Nas próximas páginas, você acompanha em detalhes as etapas via 
plataforma FepWeb. 
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Insira as credenciais recebidas por e-mail
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Será necessário redefinir a 
senha no primeiro acesso
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Clique no formulário para iniciar o preenchimento
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Faça o preenchimento de todas as abas solicitadas
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Faça o preenchimento das informações solicitadas

Importante: Finalizando, clique em 
“Salvar” e em seguida “Enviar p/ Avaliação 
Cadastral”.
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Faça o upload dos documentos

DICA: Nessa etapa de upload, é importante frisar que serão aceitos 
somente documentos no formato PDF e que tenham até 20MB. Caso 
seja incluídos, documentos fora do padrão, a informação abaixo será 
apresentada.

Formato de arquivo inválido. Os formatos válidos são: PDF

Importante: Finalizando os uploads dos 
documentos, clique em “Salvar” e em 
seguida “Enviar p/ Avaliação Cadastral”.
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Para melhor transparência no processo de Atualização Cadastral de conta 
PJ, você receberá um comunicado via e-mail referente a cada etapa. Dessa 
forma, você conseguirá saber exatamente qual é status e andamento do 

processo.

Sendo assim, vale ressaltar que todo o controle referente ao fluxo de 
atualização cadastral será feito pelo envio desses comunicados. Então 

fique muito atento aos e-mails recebidos para fazer o controle do 
processo.



Essas são as etapas referentes à Atualização Cadastral de conta PJ.
Obs.: As etapas de “Pendência Cadastro” e “Pendência Compliance” podem ocorrer quando 

há algum documento ou alguma informação faltante.

Time de Cadastro 
realiza as avaliações 
das informações e 
documentos.

SLA: D+2 (Dias úteis)

Time de Compliance 
realiza as avaliações 
de Risco e relevância 
do cliente.

SLA: D+3 (Dias úteis)

Time realiza a 
validação de firmas e 
poderes para 
encaminhar os 
documentos para 
assinatura caso seja 
necessário

SLA: D+1 (Dias úteis)

Documentação 
encaminhada ao(s) 
Representante(s) via 
e-mail para 
assinatura digital. 

Obs: Etapa será 
exigida ou não pelo 
time responsável

Atualização cadastral 
concluída.

SLA: D+1 (Dias úteis)
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