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Vocé sabe quais sdo as funcoes da atividade de Assessoria de Investimento?

A atividade de Assessor de Investimento abrange: (i) prospeccdo e captacdo de clientes; (ii) recepcdo e reqgistro de ordens e transmissdo dessas ordens para os

sistemas de negociacdo ou de registro cabiveis, na forma da regulamentacdo em vigor; e (iii) prestacdo de informacées sobre os produtos oferecidos e sobre os

servicos prestados pelos intermediarios em nome dos quais atue.

Na funcao de Al, vocé sabe quais sdo as principais vedacoes?

a) receber de clientes ou em nome de clientes, ou a eles entregar numerario, titulos ou valores mobiliarios ou outros ativos, ressalvado o recebimento de remuneracdo por servicos

complementares e ndo conflitantes;
b) ser procurador ou representante de clientes perante intermediarios, para quaisquer fins;

c) contratar com clientes ou realizar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administracdo de carteira de valores mobiliarios, consultoria ou analise de valores mobiliarios;

d) atuar como preposto de intermediario com o qual ndo tenha contrato para a prestacdo dos servicos de assessor de investimentos;

e) delegar a terceiros, total ou parcialmente, inclusive a outros assessores de investimento registrados, a execucdo dos servicos que constituam objeto do contrato celebrado com o

intermediario pelo qual tenha sido contratado;

f) usar senhas ou assinaturas eletrénicas de uso exclusivo do cliente para transmissdo de ordens por meio de sistema eletrénico; e

g) confeccionar e enviar para os clientes extratos contendo informacées sobre as operacoes realizadas ou posicées em aberto.

Sem prejuizo do quanto descrito acima, o Al deve ainda cumprir todos os itens presentes nas normas internas aplicadas, em especifico o presente Manual de Compliance de Al, o

Manual de Materiais Publicitdrios de Al, e Cédigo de Etica e Conduta de Al e o Regulamento de Auditoria de Al.

Com base nisso, vocé sabe por que a XP requla as regras de materiais publicitarios para Als?

A XP é aderente ao Codigo Anbima de Melhores Praticas para Distribuicdo de Investimentos, com isso, tanto a
XP, quanto seus prepostos (Als) precisam sequir regras bem definidas de divulgacdo e publicidade para

distribuicdo de investimentos. Para tanto, foi necessario criar regras minimas aos Als e times de marketing.

Classe B: Materiais publicitarios e regras de conformidade com a XP.

B.1

Publicar, divulgar ou compartilhar conteldos que violem as normas vigentes em
sites, midias sociais, e-mails ou outras formas de comunicacoes com clientes.

R$ 10.000,00 por evento.

B.2

N&o manter segregacao fisica e l6gica do ambiente de trabalho do AI das demais
areas da sociedade de Al ou de outras empresas terceiras as quais ha
compartilhamento de endereco e servidor.

R$ 10.000,00 por evento.

B.3

Realizar a divulgacdo e publicidade de Clubes de Investimentos.

R$ 10.000,00 por evento.

B.4

Manter meios de recepcdo de ordens de clientes (telefone e e-mail) ndo gravados,

ineficientes ou sem o adequado processo de backup.

R$ 10.000,00 por evento.

B.5

N&o realizar treinamentos regulatorios obrigatorios.

R$ 1.000,00 por evento.
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Qual objetivo deste material?

Este material tem por objetivo orientar as diretrizes basicas a serem adotadas pelos Assessores de Investimentos (“Al”) credenciados a XP Investimentos, relacionado a
Materiais Publicitarios.
O presente documento versa sobre as obrigacoes dos Als, pautadas nas legislacbes, como por exemplo a Resolucdo 178/2023 e Cddigo de Distribuicdo de Produtos de

Investimentos da Anbima e normas internas da XP Investimentos, apresenta exemplos praticos de casos que constituem irreqularidades e aponta melhores praticas a serem
adotas pelos Als.

Na funcdo de Al, vocé sabe o que sdo considerado os Materias Publicitarios (MP)?

Material Publicitario: € todo material de produto que tem como objetivo atingir uma estratégia

comercial e mercadologica, que sdo utilizados para atrair a atencdo do cliente. Ao elaborar e divulgar

Material Publicitario, os Als devem:

 Buscar a transparéncia, clareza e precisdo das informacdes, usando linguagem simples, clara,
objetiva e adequada aos clientes e potenciais clientes, de modo a ndo induzi-los a erro ou a decisées
equivocadas de investimento;

« Conter informacdes verdadeiras, completas, consistentes e alinhadas com os documentos dos
produtos de investimento distribuidos.

ATENCAO

Disclaimer legivel: é necessario garantir que todo texto juridico/disclaimer a ser inserido no material seja previsto de
forma legivel e adequada ao tipo de comunicacdao/meio/midia em que esse sera aplicado (quanto ao tamanho da
letra e tempo de exibi¢cao). A auséncia de legibilidade pode fazer com que o Conar e/ou Procon e/ou orgaos
reguladores desconsiderem o texto e entendam que estamos realizando uma propaganda enganosa/irregular.
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Vocé conhece as principais vedacbes?

Atividades conflitantes com a de Al: E proibido a oferta/ prestacdo dos servicos de administracdo de carteira,
gestdo, consultoria, planejamento financeiro e andlise de valores mobilidrios (motivo exigéncia do Oficio 04/2018
da CVM).

Reproducdo de Casa de Andlise: E proibido repassar relatdrios de casas de andlise que ndo estejam
homologadas e autorizadas pela XPI, assim como é vedado emitir ou enviar aos clientes resumos elaborados pelos
Als. Sempre disponibilizar os documentos/relatdrios oficiais e completos das casas homologas.

Relatdrios e Extratos: E proibido a confeccdo de relatdrios e extratos para apresentacdo ou implementacdo de
informacdes aos clientes. Apenas extratos de informacdes padronizadas pela propria XP, sem alteracdo de
conteudo, podem ser repassados aos clientes.

Promessa de Rentabilidade: E proibido utilizar express6es que induzam o cliente a acreditar que hd garantias de
performance ou retorno em relacdo aos investimentos, protecdo em relacdo as vias de perda, ou qualquer termo
que passe a ideia de que o Al faca a “gestdo/administracdo” dos recursos do cliente ou “tome a melhor decisdo”
sobre o0s seus investimentos, os quais devem ser exclusivamente do cliente.

Clubes de Investimentos: Ndo é permitido fazer propaganda ou captacdo de clientes para Clubes de
Investimentos existentes ou em formacao. Mas pode apresentar de forma individualizada o Clube a clientes que
detenham perfil suitability compativel.

ATENCAO: expressées vedadas que pode vir a confundir o investidor quanto a atuacdo do Al

« Wealth Management

« Consultoria Financeira

» Gestao de Patrimonio

« Administracao de Recursos
« Administragao de Carteira

« Gestao de Ativos

“NA ADVERSIDADE, UNS DESISTEM,
ENQUANTO OUTROS BATEM RECORDES."

Ayrton Senna,
Piloto de F1
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O que muda com a nova regra?

Os assessores de investimento pessoa juridica poderdo exercer atividades complementares relacionadas aos mercados financeiro, securitario, de previdéncia e
capitalizacdo, desde que ndo conflitem com a atividade de assessoria de investimentos e ndo estejam relacionadas as atividades de analistas, consultores e gestores.

Tais atividades eram desempenhadas pelas figuras da PJ2 de correspondentes cambiais, bancarios, corretor de seqguros, portanto, deveriam ter sites segregados.
Desta forma, a partir de 1° de junho de 2023, os escritdrios poderdo fazer mencoes de produtos como Cambio, Sequros e oferta de produtos que ndo sejam

considerados valores mobiliarios em seus sites destinados ao escritorios de Al, para isso, é importante que o escritorio inclua nas informacées o disclaimer

abaixo indicado.

DISCLAIMER OBRIGATORIO NOS SITES

A [Razdo Social do Escritdrio], inscrita sob o CNPJ: [CNPJ da Matriz do Escritorio] é uma empresa de Assessoria de Investimento devidamente registrada na Comissao
de Valores Mobilidrios na forma da Resolucdo CVM 178/23 (“Sociedade"”), que mantém contrato de distribuicdo de produtos financeiros com a XP Investimentos
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“XP") e pode, por conta e ordem dos seus clientes, operar no mercado de capitais segundo a legislacdo vigente.

Na forma da legislacdo da CVM, o Assessor de Investimento ndo pode administrar ou gerir o patriménio de investidores. O investimento em acdes é um investimento de

risco e rentabilidade passada ndo é garantia de rentabilidade futura. Na realizacdo de operacdes com derivativos existe a possibilidade de perdas superiores aos

valores investidos, podendo resultar em significativas perdas patrimoniais A Sociedade podera exercer atividades complementares relacionadas aos mercados

financeiro, securitario, de previdéncia e capitalizacdo, desde que ndo conflitem com a atividade de assessoria de investimentos, podendo ser realizada por meio da

pessoa juridica acima descrita ou por meio de pessoa juridica terceira. Todas as atividades sdo prestadas mantendo a devida segregacdo e em cumprimento ao quanto

previsto nas regras da CVM ou de outros orgdos reguladores e autorreguladores. Para informacoes e duvidas sobre produtos, contate seu assessor de investimentos.

Para reclamacdes, contate a Ouvidoria da XP pelo telefone 0800 722 3730.
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Quais informacoes sao importante se atentar?

Logo: O logo do escritdrio deve estar sempre acompanhado do logo da XP, com igual destaque. Todos os formatos de logos estdo disponiveis para download na UXP.

Note: Para escritorios ndo exclusivos, o logo deve ser acompanhado de todos os logos dos intermed[érios.
IMPORTANTE: E vedado ao Al adotar layout igual/semelhante ao da XP ou de empresas coligadas. E fundamental que o Al defina a sua prdpria identidade visual.

Telefone da Ouvidoria da XP: O telefone da Ouvidoria da XP (0800-722-3730) deve ser apresentado aos seus clientes e ao publico em geral no site, bem como o disclaimer

para deixar claro os limites e responsabilidades do Al.
Note: Para escritdrios ndo exclusivos, 0 mesmo deve apresentar todos os telefones de ouvidorias dos seus intermediarios.

Relacdo dos Assessores de Investimentos: O site deve conter a relacdo atualizada dos Assessores de Investimentos que o escritdrio possui sendo socios ou contratados.

Politica de cookies & Privacidade: é imprescindivel que escritorio possua uma politica de guarda de dados do cliente, bem como de possiveis prospects, em observancia as

regras estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®13.709/18).

IMPORTANTE: Caso no site e/ou em midias sociais contenha formularios de captura de dados de clientes e/ou prospects é necessario que o cliente autorize a captura dos
mesmos e que ele esteja de acordo com as Politicas de Privacidade dos escritorios.

Selos e Ranking: Trata-se de itens de exposicdo opcional, entretanto, é um dado rotativo. Assim, é possivel divulgar desde que o escritorio mantenha o dado devidamente
atualizado. A recomendacdo € utilizar o selos vigentes do més, ano ou divulgacdes semestrais do B2B.

Endereco do escritorio: A indicacdo dos enderecos do escritorio - matriz e filial - deve corresponder com o que consta registrado na XP.
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Quais informacoes sao importante se atentar?

Legislacdo atualizada: Caso o escritorio mencione alguma legislacdo (lei, resolucées, instrucoes, oficios circulares) no conteudo disposto no site, é essencial manter a
citacdo da norma vigente, considerando a possibilidade de revogacado da legislacao.

“Abra sua Conta”: no site do escritorio é permitido colocar um “Abra sua Conta” com o link traqueado do escrito, para direcionamento da abertura de conta para o site
da XP.

Produtos de Investimentos: No site do escritorio informar quais sdo as classes de produtos disponiveis na plantaram de XP, sendo: (i) Renda Fixa; (ii) Acdes; (iii)

Futuros; (iv) Fundos de Investimentos; (v) Fundos Imobiliarios; (vi) COE; (vii) Ofertas Publicas.
NOTE: sempre no carater educacional do que é cada classe de ativo, ndo é permitido publicacdes de ativos especificos.

Outros Produtos: Conforme nova requlamentacdo, a partir de junho de 2023 é permitido falar de outros produtos no site do escritorio, sendo eles: Previdéncia Privada,
Sequros, Crédito, Cdmbio. Desde que sejam realizadas exclusivamente pela XP.
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Veja abaixo uma ilustracao exemplificativa de como pode ficar seu site.

Renda fixa

Os melhores imvestimentos de

Renda Fixa com Taxa fero vocd si

encontra na XP. Diversifigue sua
carteira com seguranca e garanta
a liquidez do seu patrimdnio.

Saiba mais

Fundo imobiliarios

Imvestindo em Fundos Imobilibrios

(Flis) vocé investe em imdveis e
recabe "aluguéis mensais” na
bolsa, sem preccupacbes com
burocracias.

Saiba mais

Acodes

mvestir em Agbes torna vood um
sdcio da empresa. Saiba como

nossos Experts e plataformas te

potencializam a comprar aces de

destague no mercado.

Saiba mais

COE

Quer investir em renda varidvel de
forma pratica® O COE combina
renda fixa com renda varidvel o
pode ser uma opcao que pode
potencializar seu retorno.

Saiba mais

Futuros

Quer negociar Ativos, como

Indices e Ddlar, com alta liquidez e

alavancagem? Invista no mercado
futuro coma XP.

Saiba mais

Ofertas publicas

Vood pode investir nas empresas
que estio estreando na Bolsa de
Valores através do IPO, que &a
Oferta Publica Inicial, ou Oferta
Plblica de Actes.

Saiba mais

Fundos de
investimento

Aplicando em Fundos de
Investimento Seus recursos sio
administrados por gestoras
profissionais. Diversifique sua
carteira com praticidade e
simplicidade.

Saiba mais

Previdéncia
privada

Com a Previdancia Privada vocé
investe planejando seu futuro e o
de quem vocé ama. Conheca
noss0s planos PGEL e VGBL e

escolha qual & o melhor pravocé.

Saiba mais

ATENCAO

Fundos Exclusivos sdo produtos prestados por intermédio da
XP Asset, ndo diretamente pelo AAl. Sendo recomendavel,

portanto, caso queira ofertar o produto, mencionar “Fundos
Exclusivos intermediados pela XP Asset”.

Ndo recomendamos que nos sites dos escritorio facam
mencdo @ XP INTERNATIONAL e XTAGE, assim como no
site da XP ndo faz mencao dessas duas frentes de atuacao,

por ser produtos com regras especificas.

Simuladores e Ferramentas: Ndo é permitido oferecer ou veicular
simuladores, ferramentas de definicdo de perfil, de comparativos de
investimentos ou previsdo de rentabilidade de investimentos que
ndo sejam homologados e disponibilizadas pela XP em seu proprio
site.

N&o é permitido a criacdo de sites e/ou onepage de Assessores de
Investimentos (PF), apenas sites dos escritorios credenciados a XP.
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O que muda com a nova regra?

Os assessores de investimento pessoa juridica poderdo exercer atividades complementares relacionadas aos mercados financeiro, securitario, de previdéncia e
capitalizacdo, desde que ndo conflitem com a atividade de assessoria de investimentos e ndo estejam relacionadas as atividades de analistas, consultores e gestores.

Tais atividades eram desempenhadas pelas figuras da PJ2 de correspondentes cambiais, bancarios, corretor de seqguros, portanto, deveriam ter midias sociais segregados.
Desta forma, a partir de 1° de junho de 2023, os escritorios poderdo fazer mencées de produtos como Cambio, Sequros e oferta de produtos que ndo sejam
considerados valores mobiliarios em suas redes sociais destinados ao escritorios de Al - desde que seja produtos vinculados a XP. Caso o produto ndo seja
vinculado a XP, é importante que o Escritdrio deixe isso claro e visivel em suas publicacées.

Por serem meios de alta exposicdo com clientes e prospects, solicitamos redobrar a atencdo nas publicacoes. Adicionalmente:

« A criacdo de conteudo pode ser feita somente em carater educativo evitando a intencdo do cliente aplicar em determinado produto, isso porque nesse ambiente publico,
voCé ndo conhece o suitability do cliente.

« Comportamento dentro dessas redes afeta diretamente a imagem do Al e a imagem da XP Investimentos,
« Postagens antiéticas, inveridicas, fora de Compliance e com uso inadequado da marca XP resultardo em penalizacdo do responsavel da conta
« Atencdo com a utilizacdo de expressbées que possam vir a confundir o cliente quanto a atuacdo do AAI, conforme termos mencionais no slide 10.

MELHORES PRATICAS

Em carater de excecdo dado que a imagem de perfil é pequena ndo € necessario colocar o logo da XP junto ao logo do escritorio.
« Atividade “Servicos Financeiros”

* “Credenciada a XP Investimentos” ou “Escritdrio Credenciado a XP Investimentos”

« Telefone da Ouvidoria XP n° 0800 722 3730.

* Incluir o Link para Site do Escritorio



XP INC. SUPER GUIA > Cuidados Gerais - Materiais Publicitarios

Caso o seu perfil tenha Linktree, seqgue algumas orientacoes:

» Pode incluir o Site do Escritorio;

» Pode incluir link traqueado do escrito direcionando para abertura de conta;

 Formularios de captura de dados (leads), necessario Pop-up com aceite do cliente e Politica de Privacidade
« Link para outras midias sociais e/ou blogs

Apresentacdo na Bio da Midias Sociais para os Assessores (PF):

« Aos perfis dos Als nas redes sociais ndo € permitido apresentacbées sem citar o vinculo com escritorio.

« “Assessor de Investimentos” do [nome do escritorio] ou “Assessor de Investimentos” [nome do escritdrio] escritdrio credenciado a XP Investimentos
 Nao colocar “Assessor de Investimentos XP"

* Link traqueado com codigo do AAl na bio das midias para abertura de Conta na XP.

E vedado emitir opinido, positivas ou negativas, sobre um produto especifico ou mercado. Contudo, pode ser comentado genericamente sobre uma categoria de produto ou sobre
uma determinada classe de ativos, mas ao falar deve ser mencionada todas as devidas caracteristicas de cada um. Além disso, deve ser usada linguagem moderada e serena, sem o
uso de superlativos. ATENCAO: Informacdo qualitativa/opinides pessoais podem ser interpretada como andlise de valor mobilidrio e, por isso, ndo pode ser postada

Recomendamos que temas polémicos sejam evitados, tais como:

* Politica;

* Religiao;

« Comentarios preconceituosos;

* Qualquer apologia/opinido extremista
« Assuntos relacionados as drogas

« Assuntos relacionados a sexualidade
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O que deve conter na assinatura de e-mail?

Marca: Sempre que o logotipo do escritdrio estiver sendo apresentado, o logotipo da XP também deve estar presente em mesma proporcdo de tamanho.
Inclusive para Als ndo exclusivos.
Note: Para escritorios ndo exclusivos, o logo deve ser acompanhado de todos os logos dos intermediarios.

Perfil: Ao descrever a atividade/cargo, orientamos utilizar termo como “assessor de investimentos”
Disclaimer: Incluir o texto padrdo ao fim da assinatura, o modelo se encontra abaixo.

DISCLAIMER OBRIGATORIO NOS SITES

A [Razdo Social do Escritdrio] é uma empresa de Assessoria de Investimento devidamente registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios na forma da Resolucdo CVM
178/23. A [Razdo Social do Escritdrio] atua no mercado financeiro credenciada a XP Investimentos CCTVM S/A, o que pode ser verificado através do site da CVM
(www.cvm.gov.br) em central de Sistemas ou através do site da ANCORD para escritorios credenciados a partir de outubro de 2012 (www.ancord.org.br) ou através do
site da prdpria XP Investimentos CCTVM S/A (www.xpi.com.br). Sobre a XP Encontre um escritdrio Selecione o estado e a cidade que deseja pesquisar. Na forma da
legislacdo da CVM, o Assessor de Investimentos ndo pode administrar ou gerir o patrimbnio de investidores. O Assessor de Investimentos é um intermediario e
depende da autorizacdo prévia do cliente para realizar operacées no mercado financeiro. Esta mensagem e seus anexos contém informacdes confidenciais destinadas
a individuo e propdsito especificos, sendo protegida por lei. Caso vocé ndo seja a pessoa a quem foi dirigida a mensagem, deve apagd-la. E terminantemente proibida a
utilizacdo, acesso, copia ou divulgacdo ndo autorizada das informacoes presentes nesta mensagem. As informacoes contidas nesta mensagem e em seus anexos sdo de
responsabilidade do seu autor, ndo representando necessariamente ideias, opinides, pensamentos ou qualquer forma de posicionamento por parte da [Razao Social do
Escritdrio]. O investimento em acdes é um investimento de risco e rentabilidade passada ndo € garantia de rentabilidade futura. Na realizacdo de operacées com
derivativos existe a possibilidade de perdas superiores aos valores investidos, podendo resultar em significativas perdas patrimoniais. Para informacdes e duvidas,
favor contatar seu Assessor de Investimentos. Para reclamacdes, favor contatar a Ouvidoria da XP Investimentos no telefone n® 0800 722 3730.
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Em pronunciamentos publicos, os Assessores de Investimento sdo vedados de:

* Emitir opinides pessoais em radios, jornais, televisoes, sites ou em
qualquer outro meio de comunicacdo, a respeito de operacbes ou
determinados ativos e mercados (Ex.: opinido pessoal se o indice
Ibovespa pode subir ou cair nas proximas semanas ou entdo se o
ativo PETR4 pode subir ou cair dado determinada noticia)

« Se apresentar com qualguer denominacdo diferente de assessor de
investimentos credenciado a XP Investimentos;

« [Essas medidas buscam preservar o alinhamento entre a XP e seus
agentes de investimento, bem como evitar pronunciamentos/opinides
que, de qualquer forma, se contraponham as atividades de
competéncia dos agentes de investimentos, conforme previsdo legal.
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« Marca: Sempre que o logotipo do escritorio estiver sendo apresentado, o logotipo da XP também deve estar presente em mesma proporcdo de tamanho;

« Ao descrever a atividade/cargo, orientamos utilizar termo como “assessor de investimentos”’

* N3&o utilizar termos vedados, conforme lista no slide 10.

« Sempre que o logotipo do escritdrio estiver sendo apresentado, o logotipo da XP também deve estar presente, portanto a regra também se aplica a fachadas
e letreiros presentes no escritdrio.

* Note: Para escritorios ndo exclusivos, o logo deve ser acompanhado de todos os logos dos intermediarios.

FRENTE

™
E

VERSO

qdm
E

Assessor de Investimentos

[Nome do Assessor]

2 Telefone >JE-mail
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Denominacoes Dos Escritorios: Razao Social E Nome Fantasia

Conforme Resolucdo CVM 178/2023 agora é permitida a utilizacdo nos nomes de
fantasia eventualmente utilizados, a expressdo “assessor de investimento” ou a sigla
“Al"”, sendo vedada a utilizacdo de siglas e de palavras ou expressées que possam
induzir o investidor a erro quanto ao objeto da sociedade.

Ainda nesta resolucdo, € facultado ao assessor de investimento pessoa juridica ja
constituido que possuam as denominacdo de “agente autbnomo de investimentos” na
razdao social, adaptar a sua denominacdo em contrato social ou documento equivalente
conforme descrito acima.

Nao recomendamos as sequintes nomenclaturas para compor a razao social ou

nome fantasia do escritorio: Banco, Open Finance, Open Banking, fomento, companhia

hipotecaria, arrendamento mercantil, corretora de cambio,
crédito, financiamento, distribuidora de titulos e valores mobiliarios, cooperativa,
sociedade de credito direto, sociedade de crédito ao microempreendedor, empresa de
pequeno porte. Para mais informacdes consulte o time de Governanca de Assessores.
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Fluxo de Acionamento do Compliance pelo Marketing B2B e Gestores

Elaboracao do
Material

Elaboracdo do material
garantindo a adequacdao
ao Manual de Materiais
Publicitarios e ao

Super Guia.

>

Validacao

Validacao do material
pelo time de marketing
do B2B (se necessario)
e area de produtos do
proprio Escritorio.

>

Acionamento
Do Compliance

A RCVM 178/23 permite
realizacdo propria de
materiais pelos Als. Com
iSSO, apenas no caso de
duvidas, acionamento do
Compliance por e-mail:

com.br

« SLA: 5 dias uteis

>

governanca.assessores@xpi.

Implementacao

Implementacao

das alteracobes
recomendadas pelo ou
assuncao de riscos.
Caso a XP seja
responsabilizada por
qualquer material
publicitario irreqular,
poderd tomar as
medidas cabiveis com o
Escritorio.

>

XP

Duvidas?

Retornar para
o Compliance apenas
em caso de duvidas.

inc.
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Cuidados Gerais - Materiais Publicitarios

1. Conceitos Gerais

O que sdo os orgdos reguladores entendem como Material Técnico (MT) e como Material Publicitario (MP)'?

Material Técnico

O MT é todo material do Produto/Fundo de Investimento que tem como objetivo
dar suporte técnico a uma decisdo de investimento (ex.: flyer, resumo, pagina
de site mais detalhada). Esse material é realizado exclusivamente pela XP.

Material Publicitario

O MP é todo material do Produto/Fundo de Investimento que tem
como objetivo atingir uma estratégia comercial e mercadologica.
S4o utilizados para atrair a atencao do cliente (ex.: banners,
e-mails, posts em redes sociais, midias externas etc.).

TArt. 19, XL VIl e XLVIIl do Céd. DPI da Anbima e Art. 1°, LIX e LX do Cod. ART da Anbima
2Art. 29 do Cddigo DPI da Anbima

XB¥inc.

NAO SAO CONSIDERADOS MP OU MT
OS SEGUINTES MATERIAIS?

!N\ Formuldrios cadastrais, questiondrios de perfil do investidor ou
perfil de investimento, materiais destinados unicamente a
comunicacdo de alteracdes de endereco, telefone ou outras
informacoes de simples referéncia para o investidor;

I\ Materiais que se restrinjam a informacdes obrigatdrias exigidas
pela Regulacdo vigente;

I\ Questionarios de due diligence e propostas comerciais;

I\ Materiais de cunho estritamente jornalistico, inclusive entrevistas,
divulgadas em quaisquer meios de comunicacao;

I\ Saldos, extratos e demais materiais destinados a simples
apresentacdo de posicdo financeira, movimentacdo e rentabilidade,
desde que restritos a estas informacbes ou assemelhadas; e

!\ Propaganda de empresas do Conglomerado ou Grupo Econémico
da Instituicdo Participante que apenas faca menc¢do a investimentos
de forma geral, a departamentos e/ou empresas que realizam a
Distribuicdo de Produtos de Investimento em conjunto com 0s outros
departamentos ou empresas que desenvolvam outros negocios do
Conglomerado ou Grupo Econbémico.

24
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2. Direitos Autorais?

O que sdo os direitos autorais?

Em linhas gerais, os direitos autorais sdo os direitos que todo criador de uma obra intelectual tem
sobre a sua criacdo, sendo exclusivo do autor da obra. Exemplos: musicas/trilhas sonoras,
personagens, desenhos, ilustracoes, fotos, etc.

Eu posso utilizar os direitos autorais de terceiro sem a autoriza¢cdo do respectivo titular?

N&o! Apenas € permitido utilizar obras de terceiros com a prévia e expressa autorizacao
do respectivo titular da obra.

Qual a penalidade no caso do uso dos direitos autorais de terceiros sem a aprovacao
do respectivo titular da obra?

Caso o uso da obra seja feito sem a autorizacdo do seu titular, o titular podera solicitar judicialmente
0 pagamento de uma indenizacdo, sendo que o valor a ser ressarcido sera apurado caso a caso,
variando de acordo com as caracteristicas da obra utilizada, o tipo de uso e 0s danos causados.

Caso a intencdo seja utilizar os direitos autoriais de terceiros em
forma de parodia € necessario consultar o Juridico proprio ou
advogados terceiros contratados. A XP nao presta servico de apoio

TIT 7. I
I I\J

3Lein® 9.610/98

XP¥inc.
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3. Direitos de Personalidade?

O que sdo os direitos de personalidade?

Em linhas gerais, os direitos da personalidade sao aqueles que preservam a individualidade de cada
pessoa. Referem-se ao direito a integridade fisica, a integridade psiquica e a integridade moral.

Exemplos: imagem, nome, apelido, som de voz, caracteristicas fisicas, depoimento, intimidade, honra, etc.

Eu posso utilizar direitos de personalidade de terceiro com fins comerciais
sem a autorizacao do respectivo titular?

N&o! Apenas € permitido utilizar os direitos de personalidade de terceiro com fins comerciais
com a previa e expressa autorizacdo do seu respectivo titular.

Caso a intencao seja utilizar os direitos de personalidade € necessario
consultar o Juridico proprio ou advogados terceiros contratados. A XP

nado presta servico de apoio juridico ao Escritorio.

Eu preciso ter alguma preocupacao especial ao utilizar os direitos de personalidade
de menores de idade?

Sim! A utilizacdo dos direitos de personalidade de criancas e adolescentes de forma remunerada e ndo
remunerada exige um cuidado especial. Mesmo havendo a autorizacdo dos pais e individuos legalmente

4 Artigos 11a 21 da Lei n©10.406/2002 (Cddigo Civil)

XB¥inc.
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responsaveis pelas criancas/adolescentes, € necessdrio a obtencdo prévia e expressa de um alvard judicial.

A agéncia responsavel pela campanha/acdo pode auxilid-los com os trdmites para obtencdo do alvara sendo

importante sempre envolver o Juridico Marketing para que possamos auxilia-los na elaboracado
de um Termo de Autorizacdo de Uso de Direitos de Personalidade especifico para essas situacoes.

Qual a penalidade no caso do uso dos direitos de personalidade de terceiros com fins
comerciais e sem a aprovacao do respectivo titular?

Caso o uso do direito de personalidade seja feito sem a autorizacdo do seu titular, este podera solicitar
judicialmente o pagamento de uma indenizacdo, sendo que o valor a ser ressarcido sera apurado caso
a caso, variando de acordo com o tipo de uso, 0os danos causados e demais especificidades.

No caso da utilizacdo do direito de personalidade de menores das criancas e adolescentes sem a
autorizacdo prévia e expressa dos seus responsaveis legais e sem obtencdo prévia do alvara judicial,
além da penalidade prevista acima, podemos ser questionados pelo Ministério Publico, que podera
instaurar um Termo de Ajuste de Conduta (TAQ).

4. Uso de Marca de Terceiro?

Eu posso utilizar as marcas registradas por terceiros sem a sua respectiva aprovacao?

N&o! Apenas podemos utilizar a marca de terceiro mediante a obtencdo prévia e expressa da
autorizacdo do respectivo titular da marca, sendo que a aplicacdo da marca deve ser feita
conforme orientacdes concedidas pelo titular.

>Lein®9.279/96

XP¥inc.
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Qual a penalidade no caso do uso de marca de terceiro sem a aprovacao do respectivo titular?

Caso o uso da marca seja feito sem a autorizacdo do seu titular, este podera solicitar judicialmente o
pagamento de uma indenizacdo, sendo que o valor a ser ressarcido sera apurado caso a caso, variando
de acordo com o tipo de uso, os danos causados e demais especificidades.

Ademais, a utilizacdo de marca de terceiro pode configurar a pratica de crime de concorréncia desleal,
se ficar comprovado que o uso teve a finalidade de desviar a clientela do detentor da marca.

5. Pontos de Atencdo Gerais

- Disclaimer legivel: é necessdrio garantir que todo texto juridico/disclaimer a ser inserido no material
seja previsto de forma legivel e adequada ao tipo de comunicacdo/meio/midia em que esse sera aplicado
(quanto ao tamanho da letra e tempo de exibicdo). A auséncia de legibilidade pode fazer com que o Conar
e/ou Procon e/ou drgdos reguladores desconsiderem o texto e entendam que estamos realizando uma
propaganda enganosa/irregular.

- Sempre que houver qualquer aumento de taxa/cobranca, é necessario notificar os clientes com 30 dias
de antecedéncia.

- Anbima: Ao produzir um MP ou MT deve-se sequir, além das normas especificas para cada um dos
produtos de investimento, as regras subjetivas® determinadas pela Anbima:

6L ein®9.279/96

XB¥inc.
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Minimizar incompreensées e trazer informacoes necessarias para a tomada de decisdo.

Ser transparente, claro, preciso e utilizar linguagem simples, clara e objetiva,
ndo induzindo o investidor a erro.

Trazer informacédes verdadeiras, completas e consistentes com os documentos do
Fundo/Produto de Investimento.

N&o trazer qualificacées injustificadas, superlativos ndo comprovados, opiniées/previsoes
sem base técnica.

Tratar de forma técnica assuntos referentes a performance passada,
privilegiando informacdes de longo prazo em detrimento das de curto prazo.

Privilegiar os dados de facil comparabilidade e, se for realizar projecées ou
simulacées, detalhar os critérios utilizados, incluindo valores e taxas.

Incluir as informacdes mais recentes disponiveis, de maneira que ndo
sejam alterados os periodos de anadlise. Ndo privilegiar os periodos
favoraveis e “esconder’” os desfavoraveis, bem como ndo interromper
a divulgacdo em razdo de performance desfavoravel.

N&do promover determinados produtos/instituicées em detrimento
de seus concorrentes.

XP¥inc.

Atencao: O Escritério ndo é associado a Anbima, porém, por

ser preposto da XP, tambem tem responsabilidade e pode ser

autuado conforme Regulamento de Auditoria de Al.

PENALIDADES EM RAZAO
DO DESCUMPRIMENTO:

> B> b B B P

Adverténcia publica.

Aplicacao de multa.

Proibicao temporaria do uso do Selo ANBIMA.
Desligamento do quadro associativo da ANBIMA.
Instauracao de Termo de Compromisso.

Recebimento de Carta de Recomendacao.
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Codigo de Defesa do Consumidor

* Necessario prever nas comunicacées informacées corretas, claras, precisas
Atencdo: O Escritério pode ser responsabilizado por perdas e

e ostensivas.
danos a XP em eventuais atuacoes do Procon ou Conar

decorrente de publicacoes préprias.

- Ndo realizar a propaganda enganosa ou abusiva, garantindo que a comunicacao
seja verdadeira, correta e pautada na honestidade, a fim de que o consumidor
possa fazer sua escolha de maneira consciente’.

* Prever de forma completa todas as caracteristicas e eventuais limitacées
do produto ofertado.

- Ndo realizar a venda casada de produtos.

Penalidades em razao do descumprimento: dado a natureza dos servicos que divulgamos, as
penalidades que possuem maior chance de serem aplicadas sdo as sequintes: multa a ser aplicada
pelo Procon, pedido de indenizacdo, necessidade de realizar a contrapropaganda, entre outras.

Conar

Ao produzir materiais publicitarios, os anunciantes devem observar as sequintes
diretrizes/regras do Conar:

- Os materiais devem trazer todos os esclarecimentos necessarios para que seja
tomada uma decisdo de investimento criteriosa e consciente.

- E necessdrio resquardar o sigilo inerente & atividade financeira, garantindo que
ndo seja violada a privacidade dos investidores.

7Artigo 37 da Lei n®10.406/2002

XB¥inc.
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- Caso os anuncios contenham projecado ou estimativa de resultados futuros
(rendimentos, rentabilidade, valorizacao ou quaisquer outros), sob a forma de
indice ou percentual, é necessario (i) esclarecer em que bases foi realizada a
projecdo ou estimativa; (ii) explicitar se foi considerada ou ndo a tributacao ou
impostos pertinentes, se houve ou ndo reaproveitamento de lucros gerados no
periodo analisado, se foram ou ndo deduzidos incentivos fiscais e, principalmente,
se a projecdo ou estimativa foi feita a partir de resultados pretéritos cuja
repeticdo possa ser incerta ou improvavel no futuro.

* Respeitar as mesmas bases e condicdes de comparacdo quanto a prazos,
garantias, liquidez, resgate e critérios de calculo de rentabilidade, etc.

- Os materiais devem valorizar o conteddo informativo e educacional de suas
mensagens, evitando apelos que trazem a desinformacdo ou que podem causar
confusao aos investidores.

- Todo texto juridico deve ser aplicado com destaque e letra legivel.

- Anuncios que trazem projecées ou estimativa de resultados devem: (i)
esclarecer em que bases foi realizada a projecao ou estimativa, e (ii) explicitar se
foi considerada ou nao a tributacao ou impostos pertinentes, se houve ou ndo
reaproveitamento de lucros gerados no periodo analisado, se foram ou ndo
deduzidos incentivos fiscais e, principalmente, se a projecdo ou estimativa foi
feita a partir de resultados pretéritos cuja repeticdo possa ser incerta ou
improvavel no futuro.

* O anuncio deve ser claramente distinguido como tal, seja qual for a sua forma
ou mejo de veiculacao.

XB¥inc.

- Os anuncios ndo devem abusar a confianca do consumidor ou explorar sua falta
de experiéncia ou de conhecimento, nem devem se beneficiar da sua credulidade.

- O MP deve conter uma apresentacdo verdadeira do produto oferecido.

- As descricbes, alegacdes e comparacoes que se relacionem com fatos ou
dados objetivos devem ser passiveis de comprovacao.

* O anuncio ndo devera conter textos ou imagens que, por omissao, exagero ou
ambuiguidade, leve o consumidor a engano.

- O anuncio deve ser claro quanto ao valor ou preco total a ser pago pelo
produto, entrada, prestacoes, taxas ou despesas previstas nas operacoes a prazo.

- O uso da palavra “gratis” ou expressées similares so é admitido quando nao
houver realmente nenhum custo para o consumidor, sendo necessario
esclarecer casos que envolverem pagamento de qualquer despesa, frete ou impostos.

* O uso de expressoes vendedoras ndo deve levar o consumidor a engano e so
serdo admitidas quando for possivel comprovar a alegacao.

* O anuncio deve observar a gramatica correta, utilizando girias e palavras
estrangeiras apenas nos casos em que o uso destas é necessdario para transmitir
a informacao ou “clima’” pretendido.

- Pode-se utilizar modelos sem personalizacdo dando depoimentos, desde
que fique claro de que ndo se trata de um testemunho acerca da utilizacao
do produto/relacdo com a instituicdo.

- O uso de sdsias depende de autorizacdo imitado e ndo pode induzir a confusgo.

- Sempre que a ideia for realizar uma propaganda comparativa, é necessario
consultar seus proprios advogados ou Compliance da XP.
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Penalidades em razao do descumprimento: adverténcia, alteracdo do anuncio, sustacdo
da divulgacdo do anuncio, divulgacado publica da posicdo do Conar.

O descumprimento das regras previstas neste Capitulo traz, além das penalidades
especificas, um elevado risco de imagem para a instituicao!

Aspectos Tributarios Relevantes:

Ao produzir materiais publicitarios, € necessario sempre se atentar para os seqguintes
pontos/impactos tributdrios:

- Sempre que a ideia for ressaltar algum beneficio de ordem tributaria do produto (como
aliquota zero® ou isencdo de algum tributo ou condicdo de imunidade de algum cliente) ou
informar a tributacao de determinada operacao ou produto expressamente no material de
divulgacdo, € necessdario acionar o Compliance da XP.

- De forma geral, nesses casos é importante informar expressamente qual o beneficio e
em qual hipotese se aplica (exemplo: Letras de Crédito Imobiliario (LCA), Letras de Crédito
do Agronegocio (LCI) sdo isentas de IR, por outro lado, as debéntures compromissadas
estdo sujeitas a aliquota zero de IR. Ou seja, ndo € adequado utilizar uma redacdo ampla
no material, como: as debéntures incentivadas sdo isentas (sic) de IR.). Em caso de duvida
sobre qual a natureza do beneficio aplicavel e/ou sobre a redacdo adequada para se
referir @ ele no material, o Compliance da XP.

estd disponivel para auxilia-los.

8 A aliquota zero é um beneficio que implica na reducdo do valor a pagar de determinado tributo uma vez que o percentual
aplicavel sobre a base de cdlculo é zero. Por sua vez, a isencdo é a expressa dispensa legal da incidéncia do tributo; e a
imunidade € a expressa dispensa constitucional da incidéncia do tributo.

XB¥inc.
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6. Resumao - Cuidados Gerais

* Direitos Autorais: apenas é permitido utilizar os direitos autorais de terceiro com a prévia e expressa
autorizacdo do seu respectivo titular.

- Direitos de Personalidade: apenas é permitido utilizar os direitos de personalidade de terceiro com
fins comerciais com a prévia e expressa autorizacdo do seu respectivo titular. Quando a utilizacdo dos
direitos de personalidade se referir aos direitos de criancas e adolescentes, além da obtencdo da
autorizacdo prévia e expressa dos responsaveis legais, é necessaria a obtencdo de alvara judicial.

- Uso de Marca de Terceiro: apenas podemos utilizar a marca de terceiro mediante a
obtencdo prévia e expressa da autorizacdo do respectivo titular da marca, sendo que a
aplicacdo da marca deve ser feita conforme orientacoes concedidas pelo titular.

- E necessdrio garantir a legibilidade do texto juridico/disclaimer em todas as comunicacées!

- Sempre que houver qualquer aumento de taxa/cobranca, € necessadrio notificar os clientes
com 30 dias de antecedéncia.

- E muito importante observar todas as diretrizes subjetivas Anbima, pontos de Cédigo
do Consumidor e Conar previstos no item 5 acima!

- E necessdrio se atentar para os pontos tributdrios previstos no item 5 acima.
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Fundos de Investimento

O que sdo os Fundos de Investimento (Fundo)?

Em linhas gerais, sGo uma espécie de "condominio de investidores". Eles reunem o0s recursos de
diversas pessoas, para que sejam aplicados em conjunto no mercado financeiro e de capitais. Os
ganhos obtidos com as aplicacdes sao divididos entre os participantes, na proporcao do valor
depositado por cada um, sendo o Fundo composto pelo gestor, administrados, distribuidor e cotista.

Pontos de atencao gerais

Observar as regras e diretrizes constantes no capitulo “Cuidados Gerais - Materiais Publicitarios”
desse Guia.

Observar as regras objetivas da Anbima, CVM e demais legislacées sobre o tema previstas abaixo.
Divulgacdo de Fundo Passivo (rentabilidade atrelada a um indice): necessario deixar claro em toda
a comunicacdo que a pessoa ndo esta investindo em determinada empresa/mercado, mas sim em um

fundo de acdes que replica um indice especifico.

Incluir sempre o link do MT do Fundo (divulgacdo de um Fundo especifico) ou o link do site
da instituicdo (comunicacdo geral).

XPUinc.

35



XP INC. SUPER GUIA > Fundos de Investimento XF ‘ nc.

Historico de rentabilidade: pode ser realizado no MP e no MT, desde que acompanhado de algumas
informacdes obrigatdrias. E vedada a divulgacdo de rentabilidade de Fundos constituidos a menos de
6 meses.

Simulacdo de rentabilidade: apenas pode ser realizada no MT e deve sequir algumas diretrizes.

Qualificacdo: pode ser realizado no MP e no MT, devendo sequir algumas diretrizes. E necessdrio
considerar a ultima qualificacdo obtida, incluindo a fonte da qualificacdo (deve ser publica e
independente) e a data base. Como a norma exige que as qualificacbes devem ser fornecidas por fontes
publicas independentes da instituicdo, ndo se pode considerar como fonte o Infomoney.

Comparacdo: apenas pode ser realizada no MT e deve sequir algumas diretrizes. Se a comparacao de

rentabilidade for feita com indicadores econdmicos, os indicadores utilizados devem ser os estabelecidos
como benchmark no regulamento do Fundo, e esta deve ser feita de forma consistente e continuada.

O que eu devo inserir, sem nenhuma excecdo, em todos os MPs que divulgam os Fundos®?

MP que divulga um Fundo especifico: incluir, em destaque, o link ou caminho que direcione o cliente
diretamente para o MT do fundo.

MP que nao trata de nenhum fundo especifico: incluir, em destaque, o link ou caminho que direcione
o cliente para o site da instituicdo.

Art. 23 do Anexo | do Cédigo ART da Anbima
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2.1. Historico de Rentabilidade

Quais cuidados eu devo tomar ao produzir um MP que divulgue o histdrico de rentabilidade do Fundo’©?

Todo MP que contém a divulgacdo do histdrico de rentabilidade do Fundo deve conter as seguintes informacoées:

- Data de inicio de funcionamento do fundo;

- Patrimoénio liqguido mensal dos ultimos 12 meses ou desde sua constituicdo, se mais recente;

- Taxa de administracdo e performance, se houver, expressa no requlamento vigente nos ultimos 12 (doze)
meses ou desde sua constituicdo, se mais recente;

- Comparacdo, no mesmo periodo, com o indice de mercado compativel com a politica do Fundo. Caso o indice
de comparacdo ndo conste no regulamento ou prospecto do fundo, este podera ser utilizado desde que seja
inserido no material o sequinte disclaimer: "O indice utilizado trata-se de mera referéncia econémica e ndo
meta ou pardmetro de performance”;

* Rentabilidade do més anterior do calendario civil;

* Rentabilidade de todos os meses do ano corrente (més a més) ou valor acumulado no ano;

* Rentabilidade do periodo de 12 meses contados até o més anterior a divulgacdo (dltimos 12 meses)
e seus multiplos, se quiser;

* Inserir o disclaimer “Fundos - Historico de Rentabilidade".

0 Art. 51, 52 e 54 da ICVM 555/14, Art. 31, 33 e 34 do Anexo | do Cédigo ART da Anbima
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E necessdrio tratar de forma segregada os Fundos: (i) destinados exclusivamente & aplicacdo de outros fundos
(Fundos Master); (ii) Exclusivos ou Reservados; (iii)) Administrados por instituicdo que ndo seja associada a
Anbima ou Aderente ao Codigo ART da Anbima.

Como faco a divulgacdo de historico rentabilidade de Fundos constituidos a menos de 6 meses'?

Essa divulgacdo ndo pode ser realizada, ja que a divulgacdo da rentabilidade de Fundo com menos de 6 meses
de funcionamento é vedada pela CVM.

E a divulgacdo de historico de rentabilidade de fundos constituidos a mais de 6 meses, mas menos de 12 meses’??

Nesse caso, € necessario incluir no MP a data de constituicdo do fundo e a rentabilidade obtida pelo Fundo até o més
anterior ao més de divulgacdo do MP.

2.2. Simulacdo de Rentabilidade

E a simulacdo de rentabilidade? Posso realiza-la no MP'3?

N&o. A simulacdo de rentabilidade apenas pode ser realizada no MT, sendo necessario observar as sequintes diretrizes:

Os Fundos devem estar em funcionamento;
Deve ficar claro a metodologia da simulacao;
A simulacdo deve ser coerente com a politica de investimento e classificacdo Anbima do Fundo;

E necessdrio inserir o sequinte disclaimer “Fundos - Simulacdo de Rentabilidade” no MT.

"Art. 50 da ICVM 555/14

"2Art. 31, V do Anexo | do Cédigo ART da Abima
BArt. 29 e 34 do Anexo | do Cédigo ART da Anbima

XPUinc.
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2.3. Qualificacao

De que forma eu posso inserir as qualificacbées do Fundo no MP'4?

Sempre que for realizada a divulgacdo de qualificacdes do Fundo (premiacdes, rankings, titulos, analises, relatorios
ou assemelhados que qualifiguem os Fundos ou as Instituicées), € necessario observar as sequintes diretrizes:

Considerar a ultima qualificacdo obtida, contendo a referéncia de data e a fonte publica responsavel;
Indicar apenas qualificacbes fornecidas por fontes publicas independentes da Instituicdo;

Considerar a similaridade entre os Fundos, tais como tamanho, liquidez, regras de cotizacdo, caréncia,
classificacdo Anbima e a similaridade entre as Instituicées, se a qualificacdo fizer referéncia a esta;

No caso de qualificacoes onde os dados dos Fundos foram obtidos integralmente da base de dados
da Anbima, deve ser incluido no material a classificacdo Anbima dos fundos analisados;

Informar se, dentre os Fundos envolvidos na qualificacao divulgada, algum deles nao estiver aberto
para captacao;

Considerar as taxas cobradas que ndo estejam refletidas no valor da cota dos Fundos analisados.

Quando da divulgacdo da qualificacdo do Fundo, ndo se deve conceder:

Entendimento mais amplo do que o explicitamente declarado na qualificacdo (necessario usar exatamente
0 nome da qualificacao obtida);

Adicionar qualquer material analitico que ndo faca parte do material original da qualificacdo;

4 Art. 25 a 27 do Anexo | do Cédigo ART Anbima

XPUinc.
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Divulgar qualificacdo que ndo esteja vinculada as Instituicbes e/ou aos Fundos por ela administrados e/ou geridos;

Utilizar qualificacdo que faca uso de padrbes de divulgacdo de rentabilidade inadequados perante a Anbima.

2.4. Comparacao

Posso realizar a comparacdo entre Fundos/Instituic6es no MP'>?

N&o. Assim, como a simulacdo de rentabilidade, a comparacdo entre os Fundos, as instituicoes entre si, e as
atividades de Administracdo Fiduciaria e Gestdo de Recursos de Terceiros apenas pode ser realizada no MT,
devendo ser observadas as sequintes diretrizes:

Seja respeitada a concorréncia leal e a comparacdo ndo contenha juizo de valor;

Sejam divulgados comparativos de rentabilidade para todos os Fundos comprados, no caso em que estes
tenham pardmetros distintos em suas politicas de investimento e cobranca de taxa de performance;

A comparacdo seja realizada em conjunto com as seguintes informacoes: (i) descricdo da classificacdo
Anbima, (ii) descricdo dos objetivos e/ou estratégia do Fundo, (iii) publico-alvo (quando destinado a
investidores especificos), (iv) caréncia para resgate e prazo de operacdo, (v) tributacdo aplicavel, (vi)
informacoes sobre 0s canais de atendimento.

Observacdo: € vedada a comparacdo direta de rentabilidade em termos percentuais, ou de diferencial de rentabilidade
com indicadores econbmicos ndo estabelecidos no requlamento do Fundo como meta ou parametro de performance.

E possivel realizar a comparacdo de rentabilidade com indicadores econémicos estabelecidos no requlamento
do Fundo como meta ou pardmetro de performance, desde que esta seja feita de forma consistente e continuada,
ndo se utilizando, para cada periodo, diferentes indicadores que beneficiam a performance do Fundo.

5 Art. 28 do Anexo | do Cédigo ART da Anbima
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2.5. Situacdes Especificas

Reorganizacoes Societdrias’®

Nos casos de incorporacdo, fusdo, cisdo, mudanca de Administrador Fiducidrio e/ou
Gestor de recursos, poderdo ser divulgadas a rentabilidade, patrimobnio liquido,
comparacoées de rentabilidade ou simulacdes das performances historicas dos
Fundos anteriores aos referidos eventos. Nesses casos, a divulgacdao apenas pode
ser realizada no MT e deve indicar, obrigatoriamente, o tipo de evento ocorrido e a

data da sua ocorréncia.

Quando da divulgacdo da reorganizacdo societaria, deve-se inserir o disclaimer

“Fundos - Reorganizacdo Societaria"”.

& A DIVULGACAO APENAS PODE SER REALIZADA NO MT.

Divulgacdo de dados quantitativos'’:

Na divulgacdo de dados quantitativos, tais como patrimdnio sob gestdo, deve ser
informada a fonte onde tal informacdo foi retirada e a sua data de referéncia,
devendo ser utilizada a fonte mais recente possivel.

6 Art. 30, §1° do Anexo | do Cédigo ART da Anbima. 7 Art. 31, §4° do Anexo | do Cédigo ART da Anbima.

XP

Divulgacdo de alteracdo significativa da politica de investimento,
da classificacdo CVM ou do Gestor's:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Alteracdo da Politica de

Investimento/Classificacdo CVM/Gestor".

Se houver a cobranca de taxa de entrada, taxa de saida e/ou de
outras taxas no refletidas no valor da cota'”:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Cobranca de Taxa de Entrada,

Taxa de Saida e/ou Outras Taxas".

Se o MT ou MP divulgar a rentabilidade ajustada ou repasse
dividendos, juros sobre capital proprio ou outros rendimentos
advindos de ativos financeiros<°:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Rentabilidade

Ajustada/Repasse de Dividendos/Juros Sobre Capital

Proprio/Rendimentos Advindos de Ativos Financeiros".

'BArt. 32 e 34, 1ll, “b” do Anexo | do Cédigo ART da Anbima. ° Art. 34, Il do Anexo | do Cédigo ART da Anbima. 2° Art. 34, II, “a” do Anexo | do Cédigo ART da Anbima.
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Quais informacdoes devem, obrigatoriamente, constar no MT do Fundo?'?

Todo MT do Fundo deve conter, ao menos, as sequintes informacoes:

Descricdo da classificacdo Anbima;

Descricdo do objetivo e/ou estratégia do Fundo;

Publico-alvo, quando destinado a investidores especificos;

Caréncia para resgate e prazo de operacdao;

Tributacdo aplicavel;

InformacoOes sobre o0s canais de atendimento;

Ser identificado como Material de Divulgacao do Fundo;

Ser consistente com o regulamento do Fundo;

Ser elaborado em linguagem simples, objetiva, serena e moderada, advertindo
seus leitores para os riscos do investimento, bem como trazendo informacoes

uteis a avaliacdo do investimento;

Mencionar a existéncia do requlamento, bem o endereco do site ou 0 caminho
onde este possa ser localizado;

2TArt. 24, Anexo | do Cédigo ART da Anbima e Art. 49 da ICVM 555/14

XP

N&o havendo lamina, conter as informacdes do item 12 da lamina
padrdo prevista no Anexo 42 da ICVM 555/14;

N&o assequrar ou sugerir a existéncia de alguma garantia de
resultados futuros ou isencdo de risco;

Se houver informacdes factuais, estas devem ser acompanhadas
das respectivas fontes;

O disclaimer “Fundos - Material Técnico (Disclaimer Geral)".

ESSAS REGRAS SE APLICAM A: fundo aberto ndo destinado a
investidores qualificados, fundo aberto destinado a investidores
qualificados e fundo fechado. No caso do primeiro fundo,
deve-se observar, além das regras acima, regras especificas.

Atencao: O Escritério ndao pode confeccionar Materiais

Técnicos de produtos, apenas Materiais Publicitarios. Todos
0s MTs sdo realizados pela XP e disponibilizado aos
Escritorios.

inc.

42



XP INC. SUPER GUIA > Fundos de Investimento

3.1. Situacées Especificas

Fundo aberto ndo destinado a investidores qualificados??

O Fundo Aberto ndo destinado a investidores qualificados é o unico fundo que
possui a lamina de informacdes essenciais. Assim, o MT dele deve contar, além

das informacoes gerais, as sequintes:
Ser consistente com a Idmina.
Ser apresentado com a lamina em conjunto;

Incluir o disclaimer: “Fundo Aberto Ndo Destinado a Investidores
Qualificados - Material Técnico (Disclaimer Geral)".

Todo material deve ser apresentado com a lamina, exceto se: (i) for
divulgado em audio, video ou midia impressa (jornais e revistas), (ii)
citar mais de um fundo sem destacar nenhum, (iii) citar exclusivamente
a rentabilidade de mais de um fundo, (iv) se o material for digital ou
impresso, mas que, por restricées técnicas, ndo € possivel realizar a
disponibilizacdo de documentos.

22Art. 49,1V e V da ICVM 555/14

XPUinc.
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4. Landing Page - Informacées Essenciais
Quais informacdoes devem, obrigatoriamente, constar na LP do Fundo?3?
Toda LP de divulgacdo do Fundo deve conter as sequintes informacades:

* Politica de investimento.
* Classificacdo de risco do Fundo.
* Condicobes de aplicacao, amortizacdo (se for o caso) e resgate (cotiza¢ao).

- Limites minimos e maximos de investimento e valores minimos para movimentacdo e
permanéncia no Fundo

- Taxa de administracdo, de performance e demais taxas, se houver.
* Rentabilidade, observadas as regras constantes no item 2.2. e 2.3. acima.
- Avisos obrigatdrios, conforme previsto nesse Guia.

* Referéncia ao local de acesso aos documentos do Fundo com explicitacdo do canal
destinado ao atendimento a investidores.

- Sequintes informacoes sobre o Fundo: (i)Taxa de performance; (ii))Prazo de conversao
do valor aplicado em cotas do fundo; (iii))Prazo de liquidacdo financeira do resgate; (iv)
Aplicacdo inicial minima; (v) Tributacdo; (vi) Benchmark; (vii) Link para o material
técnico/regulamento do Fundo; (viii)Perfil Suitability/pontuacdo Génio.

23 Art. 24, Anexo | do Cédigo ART da Anbima e Art. 49 da ICVM 555/14

XP inc.
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Eu devo ter algum cuidado com aspectos tributarios dos Fundos?

Sim! E necessdrio entender os sequintes conceitos e ter os sequintes cuidados:

A palavra “tributo” é género do qual a palavra “imposto” é espécie (e.qg. Imposto de Renda
(IR) é uma espécie do género tributo). Assim, para evitar ambiguidade, o ideal é sempre se
referir expressamente a espécie tributaria incidente sobre a aplicacdo. No caso dos fundos
de investimento regidos pela ICVM 555, sempre se referir expressamente ao Imposto sobre
a Renda (IR) e, se aplicavel, ao Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou
relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios (IOF/TVM), isto é, evitar utilizar a palavra “tributo”
ou “tributacao” e ndo se referir ao come-cotas como um tributo;

O “come-cotas” corresponde a uma antecipacdo semestral do Imposto de Renda que sera
retido na fonte (IRRF) e atualmente ocorre nos meses de maio e novembro. O rendimento
do semestre ficara sujeito ao IRRF a aliquota de 20% no caso dos fundos de curto prazo, e
15% nos fundos de longo prazo (i.e. Fundos de Curto Prazo®4 sdo aqueles cuja carteira de
titulos tenha prazo médio inferior a 365 dias e Fundos de Longo Prazo®> aqueles cuja
carteira de titulos tenha prazo médio superior a 365 dias). Os fundos de acbes ndo estio
sujeitos a incidéncia de come-cotas, assim como os fundos fechados.

24

Prazo da Aplicacao Aliguota de Imposto de Renda
Até 180 dias 22,5%

Acima de 180 dias 20%

25

Prazo da Aplicacdo Aliquota de Imposto de Renda
Ate 180 dias 22,5%

De 181 dias a 360 dias 20%

De 361 dias a 720 dias 17,5%

Acima de 720 dias 15%

XPUinc.
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/\ Observar as regras e diretrizes constantes no capitulo “Cuidados Gerais -

Materiais Publicitarios’ desse Guia.

/\ Divulgacdo de Fundo Passivo (rentabilidade atrelada a um indice): necessdrio
deixar claro em toda a comunicacdo que a pessoa ndo esta investindo em
determinada empresa/mercado, mas sim em um fundo de acbes que replica um

indice especifico.

/\ E necessdrio se atentar para os pontos tributdrios previstos no item 6 acima.

Deve-se incluir em todo MP:

MP que divulga um Fundo especifico: incluir, em destaque, o link ou caminho que

direcione o cliente diretamente para o MT do fundo.

MP que ndo trata de nenhum fundo especifico: incluir, em destaque, o link ou

caminho que direcione o cliente para o site da instituicao.

Atencao: O Escritério nao pode confeccionar Materiais

Técnicos de produtos, apenas Materiais Publicitarios. Todos

0s MTs sao realizados pela XP e disponibilizado aos

Escritorios.

XP inc.

Divulgacado de simulacdo de rentabilidade, comparacdo, historico

de rentabilidade e qualificacdo:

Simulacdo de Rentabilidade

Divulgacdo no MP

Divulgacdo no MT

Diretrizes de
Divulgacdo

Q

Os Fundos devem estar
em funcionamento;

Deve ficar claro a metodologia
da simulacao;

A simulacdo deve ser coerente
com a politica de investimento e

a classificacdo Anbima do Fundo;

Disclaimer “Fundos - Simulacao
de Rentabilidade"”.
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Divulga¢do no MP

Divulgacdo no MT

Diretrizes de
Divulgacdo no MT

Q

Seja respeitada a concorréncia leal e a comparacdo ndo contenha juizo de valor;

Sejam divulgados comparativos de rentabilidade para todos os Fundos
comprados, no caso em que estes tenham pardmetros distintos em suas politicas
de investimento e cobranca de taxa de performance;

A comparacdo seja realizada em conjunto com as sequintes informacées: (i)
descricdo da classificacdo Anbima, (ii) descricdo dos objetivos e/ou estratégia do
Fundo, (iii) publico-alvo (quando destinado a investidores especificos), (iv)
caréncia para resgate e prazo de operacdo, (v) tributacdo aplicavel, (vi)
informacoées sobre o0s canais de atendimento.

E possivel realizar a divulgacdo de rentabilidade com indicadores econémicos
estabelecidos no reqgulamento do Fundo como meta ou parametro de
performance, desde que esta seja feita de forma consistente e continuada, ndo se
utilizando, para cada periodo, diferentes indicadores que beneficiam a
performance do Fundo.

E vedada a comparacdo direta de rentabilidade em termos percentuais, ou de
diferencial de rentabilidade com indicadores econémicos ndo estabelecidos no
regulamento do Fundo como meta ou pardmetro de performance.

XPUinc.
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Historico de Rentabilidade

Divulgacdao no MP

Divulgagdo no MT

Informacdes
Obrigatorias

Data de inicio de funcionamento do fundo;

Patrimdnio liquido mensal dos ultimos 12 meses ou desde sua constituicdo, se mais recente;

Taxa de administracdo e performance;

Comparacdo, no mesmo periodo, com o indice de mercado compativel com a politica do Fundo. Caso
o indice de comparacdo ndo conste no requlamento ou prospecto do fundo, este podera ser utilizado

desde que seja inserido no material o sequinte disclaimer: "O indice utilizado trata-se de mera
referéncia econdémica e ndo meta ou parametro de performance”.

Disclaimer “Fundos - Historico de Rentabilidade”.

E possivel divulgar o histdrico de rentabilidade de fundo constituido a mais de 12 meses e
menos de 12 meses, sendo necessario incluir no MP a data de constituicdo do fundo e a
rentabilidade obtida pelo Fundo até o més anterior ao més de divulgacdo do MP.

E vedada a divulgacdo de rentabilidade de fundos com menos de 6 meses de funcionamento.

XP inc.
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Qualificacdo

Divulgacdao no MP

Divulgagdo no MT

Diretrizes de
Divulgacédo
no MT e MP

Considerar a dltima qualificacdo obtida, contendo a referéncia de data e a fonte publica responsavel;
Indicar apenas qualificacbes fornecidas por fontes publicas independentes da instituicdo;

Considerar a similaridade entre os Fundos, tais como tamanho, liquidez, regras de cotiza¢ao,
caréncia, classificacdo Anbima e a similaridade entre as Instituicées, se a qualificacdo fizer

referéncia a esta;

No caso de qualificacbes onde os dados dos Fundos foram obtidos integralmente da base de dados
da Anbima, deve ser incluido no material a classificacdo Anbima dos fundos analisados;

Informar se, dentre os Fundos envolvidos na qualificacao divulgada, algum deles ndo estiver aberto
para captacdo,

Considerar as taxas cobradas que ndo estejam refletidas no valor da cota dos Fundos analisados.

E possivel divulgar o histdrico de rentabilidade de fundo constituido a mais de 12 meses e menos
de 12 meses, sendo necessdrio incluir no MP a data de constituicdo do fundo e a rentabilidade
obtida pelo Fundo até o més anterior ao més de divulgacdo do MP.

E vedada a divulgacdo de rentabilidade de fundos com menos de 6 meses de funcionamento.

Como a norma exige que as qualificacoes devem ser fornecidas por fontes publicas
independentes da instituicdo, ndo se pode considerar como fonte o Infomoney.

XPUinc.
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6.1. Situacées Especificas

Reorganizacbes Societarias:

Havendo uma reorganizacdo societaria (incorporacdo, fusdo, cisdo, mudanca de
Administrador Fiducidrio e/ou Gestor de recursos), poderdo ser divulgadas a
rentabilidade, patrimébnio liquido, comparacées de rentabilidade ou simulacdes
das performances histdricas dos Fundos anteriores aos referidos eventos.
Nesses casos, a divulgacdo apenas pode ser realizada no MT e deve indicar,

obrigatoriamente, o tipo de evento ocorrido e a data da sua ocorréncia.

Disclaimer a ser incluido no MT: “Fundos - Reorganizacdo Societaria”.

Divulgacdo de dados quantitativos:

Na divulgacdo de dados quantitativos, tais como patrimdbnio sob gestdo, deve ser
informada a fonte onde tal informacdo foi retirada e a sua data de referéncia,
devendo ser utilizada a fonte mais recente possivel.

Divulgacdo de alteracdo significativa da politica de investimento,
da classificacdo CVM ou do Gestor=®:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Alteracdo da Politica de

Investimento/Classificacdo CVM/Gestor".

26 Art. 32 e 34, 11, “b"” do Anexo | do Cédigo ART da Anbima

27 Art. 34, Il do Anexo | do Cédigo ART da Anbima
28 Art. 34, 11, “a"” do Anexo | do Cddigo ART da Anbima
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Se houver a cobranca de taxa de entrada, taxa de saida e/ou
de?” outras taxas ndo refletidas no valor da cota:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Cobranca de Taxa de Entrada,

Taxa de Saida e/ou Outras Taxas".

Se o MT ou MP divulgar a rentabilidade ajustada ou repasse
dividendos, juros sobre capital proprio ou outros rendimentos
advindos de ativos financeiros<é:

E necessdrio incluir o disclaimer “Fundos - Rentabilidade Ajustada/

Repasse de Dividendos/Juros Sobre Capital Proprio/Rendimentos

Advindos de Ativos Financeiros”.

6.2. Landing Page - Informacdes Essenciais

Toda LP de divulgacdo do Fundo deve conter as informacédes previstas
no item 4 acima.

!\ Necessdrio verificar os disclaimers obrigatdrios para cada caso
de divulgacdo de Fundos na sessao Matriz de Disclaimers!

inc.
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Produtos de Investimento

O que sdo os Produtos de Investimento (Produtos)?

Em linhas gerais, sdo os valores mobilidrios e ativos financeiros definidos pela CVM e/ou BCB.

As disposicdes do Codigo Anbima de Distribuicdo de Produtos de Investimento
(Codigo DPI da Anbima) se aplicam para todos os Produtos?

N&o. Tais disposicbdes ndo se aplicam para:

Distribuicdo de Produtos para: (i) Unido, Estados, Municipios, DF, exceto em relacdo aos Regimes
Proprios de Previdéncia Social; (ii) pessoas juridicas dos segmentos classificados pela Instituicdo
Participante como middle e corporate.

Distribuicdo de caderneta de poupanca.

Distribuicdo de produtos de investimento de oferta publica (nesse caso, deve-se observar
0s materiais submetidos a CVM, cf. regulacdo especifica para ofertas publicas).

As relac@es restritas entre instituicdes e seus profissionais no exercicio de suas funcdes
ou entre as proprias instituicoes.

XP inc.
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Pontos de atencdo gerais:

Observar as regras e diretrizes constantes no capitulo “Cuidados Gerais - Materiais Publicitarios’” desse Guia.
Observar as regras objetivas da Anbima, CVM e demais legislacdes sobre o tema previstas neste Guia.

Os materiais que trazem informacdes ou recomendacdo dos Produtos ndo podem induzir os investidores a erro
ao dar a entender que as instituicoes atuam como prestadoras de servico de consultoria independente de valores
mobiliarios de forma auténoma a atividade de distribuicdo dos Produtos?.

Incluir sempre o link do MT do Produto (divulgacdo de um Produto especifico) ou o link do site da instituicdo
(comunicacg¢do geral).

Divulgacao de rentabilidade: diferentemente da simulacdo de rentabilidade, a simples divulgacao da rentabilidade
do Produto pode ser feita no MP, desde que seja incluido no proprio MP o nome do emissor e a caréncia (se houver)
do Produto, além das demais informacdes obrigatdrias.

Simulacdo de rentabilidade: apenas pode ser realizada no MT e deve sequir algumas diretrizes.

Qualificacdo: pode ser realizado no MP e no MT, devendo sequir algumas diretrizes. E necessdrio considerar a
ultima qualificacdo obtida, incluindo a fonte da qualificacdo (deve ser publica e independente) e a data base. Como a
norma exige que as qualificacoes devem ser fornecidas por fontes publicas independentes da instituicdo, ndo se pode
considerar como fonte o Infomoney.

Comparacdo: apenas pode ser realizada no MT e deve sequir algumas diretrizes. Se a comparacdo de

rentabilidade for feita com indicadores econdmicos, os indicadores utilizados devem ser os estabelecidos como
benchmark no MT do Produto, e esta deve ser feita de forma consistente e continuada.

22 Art. 40 do Cédigo DPI da Anbima
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O que eu devo inserir, sem nenhuma excecdo, em todos os MPs que divulgam os Produtos3°?

Nos casos em que o MP divulgar um Produto especifico, € necessario incluir, em destaque, o link ou
caminho que direcione o cliente diretamente para o MT do Produto.

Nos casos em que o MP ndo tratar de nenhum Produto especifico, é necessario incluir, em destaque,
o link ou caminho que direcione o cliente para o site da XP/Rico/Clear.

E necessdrio classificar, detalhar e conceituar cada risco associado ao produto de investimento
(mercado, crédito, liquidez, etc.)?'.

2.1. Divulgacao de Rentabilidade

Preciso ter algum cuidado especial quando da divulgacdo da rentabilidade do Produto no MP32?

Sim. Sempre que houver a mencdo a rentabilidade do Produto no MP, é necessario incluir (i) o nome
do emissor, (ii) a caréncia, se houver, (iii) previsdo de que a rentabilidade € bruta, se aplicavel, (iv)

direcionamento para o MT do Produto, (v) perfil Suitability/pontuacdo Génio.

2.2. Simulacado de Rentabilidade

Posso realizar a simulacdo de rentabilidade no MP33?

N&o. A simulacdo de rentabilidade apenas pode ser realizada no MT, sendo necessario observar

as sequintes diretrizes:

30 Art. 31 do Cédigo DPI da Anbima. 3" Art. 32, inciso VIII do Cédigo DPI da Anbima.
32 Art. 31, § 29 do Cédigo DPI da Anbima. 33 Art. 37 do Cédigo DPI da Anbima.
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Os Produtos devem existir quando da realizacdo da simulacgo.

Deve ficar clara a metodologia da simulacdo, prevendo de forma clara no material quais foram
os critérios utilizados (taxas, tributacdo, custos e periodos, etc.).

E necessdrio inserir o disclaimer “Produtos - Simulacdo de Rentabilidade’” no MT.

E necessdrio incluir o link do MT.

/N N&o pode ser realizada a divulgacdo de rentabilidade ou sé€rie historica de desempenho
dos Produtos que combine em seu calculo dados historicos reais com simulac6es34.

2.3. Qualificacao

De que forma eu posso inserir as qualificacdes do Produto no MP3°?

Sempre que for realizada a divulgacdo de qualificacdes do Produto (premiacoes, rankings, titulos,
analises, relatorios ou assemelhados que qualifiquem os Fundos ou as Instituicdes), é necessario

observar as sequintes diretrizes:

Considerar a ultima qualificacdo obtida, contendo a referéncia de data e a fonte publica responsavel;

Indicar apenas qualificacbes fornecidas por fontes publicas independentes da Instituicdo;

No caso de qualificacdes onde os dados dos Produtos foram obtidos integralmente da base de dados
da Anbima, deve ser incluido no material a classificacdo Anbima;

Qualificacbes de periodos minimos de 12 meses.

34 Art. 37, §2° do Cdédigo DPI da Anbima
35 Art. 33, 34 e 35 do Cédigo DPI da Anbima

XP
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DEVIDO A SEGUNDA REGRA ACIMA, NAO PODEMOS
UTILIZAR A INFOMONEY COMO FONTE.

Quando da divulgacao da qualificacdao do Produto,

ndo se deve conceder:

Entendimento mais amplo do que o explicitamente declarado
na qualificacdo (necessdrio usar exatamente o nome da
qualificacdo obtida);

Adicionar qualquer material analitico que ndo faca parte do
material original da qualificacdo;

Divulgar qualificacdo que ndo esteja vinculada as Instituicdes
e ou aos Produtos por ela administrados e/ou geridos.

Atencao: O Escritorio nao pode utilizar fontes de sites e blogs

que estao dentro do seu grupo econdmico, por nao ser
considerado material independente. Da mesma forma

mateérias jornalisticas que o préprio Escritério é entrevistado.
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2.4. Comparacao

Posso comparar Produtos com indicadores econémicos e com outros Produtos no MP36?

N&o. Assim, como a simulacdo de rentabilidade, a comparacdo entre Produtos e indicadores
econdémicos e outros Produtos apenas pode ser realizada no MT, devendo ser observadas as

sequintes diretrizes:

Inclusdo das sequintes informacoes: (I) data da comparacdo, (Il) periodos comparados, (lll) fontes
das informacdes utilizadas (IV) valores minimos para aplicacdo e movimentacdo, quando aplicavel,
(V) demais informacoes que representem uma diferenca significativa entre os Produtos comparados
(ex.: objetivo, custos, liquidez, riscos, garantias, volatilidade, tributacdao e etc);

A objetividade na comparacdao, evitando que se estabeleca confusdo entre os Produtos
comparados e as instituicbes concorrentes;

N&o denegrir a imagem do Produto comparado e/ou a imagem das respectivas instituicoes;
N3&o utilizar injustificadamente a imagem de outras instituicoes ou o prestigio de terceiros;

N&o divulgar comparacoes irrealistas, incoerentes ou desproporcionais entre Produtos de
diferentes categorias e classificacoes;

Utilizar a palavra "gratis" ou expressdo de idéntico significado nas comparacoes entre o0s
Produtos somente se ndo houver nenhum custo com relacdo ao prometido;

Se o MT for direcionado para o publico em geral (publicidade ndo direcionada a uma base

especifica - mar aberto): a comparacdo apenas pode ser feita entre Produtos/Produtos
e indicadores econbmicos de mesma natureza;

36 Art. 36 do DPI da Anbima e Art. 3 e 4 do RP Anbima de Comparacdo

XP inc.

Se o MT for direcionado para um publico especifico: a
comparacdo apenas pode ser feita entre Produtos/Produtos
e indicadores econbmicos de mesma natureza ou similares;

A comparacdo entre os Produtos e indicadores econbémicos
que ndo sejam indicadores de referéncia do Produto deve ser
acompanhada do disclaimer “Produtos - Comparacdo”.

/\ E vedada a comparacdo direta de rentabilidade, ou de diferencial
de rentabilidade com indicadores econémicos ndo estabelecidos nos
documentos constitutivos dos Produtos de Investimento, ou
documento equivalente, como meta ou parametro de performance
com o objetivo de induzir o investidor a erro, levando-o a entender
que ha vinculacado entre a rentabilidade e estes indicadores.

/N N&o sdo considerados comparativos de produtos as ferramentas
digitais de busca e pesquisa utilizadas pelo investidor para
comparacao de Produtos.
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Quais informacdes devem, obrigatoriamente, constar no MT do Produto3’?

Todo MT do Produto deve conter, ao menos, as sequintes informacoes:

Descricdo do objetivo e/ou estratégia do Produto.

Publico-alvo, quando destinado a investidores especificos.

Caréncia para resgate e prazo de operacao.

Tributacdo aplicavel.

Informacdes sobre 0s canais de atendimento.

Nome do emissor, quando aplicavel.

Classificacdo do Produto.

Descricdo resumida dos principais fatores de risco, incluindo, no minimo, 0s riscos
de liquidez, de mercado e de crédito, quando aplicavel.

Quais informacdoes devem, obrigatoriamente, constar na LP do Produto38?

Toda LP de divulgacdao do Produto deve conter as seguintes informacoes:

Descricdo do objetivo e/ou estratégia do Produto.
Publico-alvo, quando destinado a investidores especificos.
Caréncia para resgate e prazo de operacdo.

Nome do emissor, quando aplicavel.

Tributacdo aplicavel.

37 Art. 32 do Cod. DPI da Anbima
38 Art. 41 do DPI da Anbima
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Classificacao do Produto, nos termos estabelecidos pelas regras e procedimentos de Suitability previstas
capitulo “Suitability” desse Guia.

Descricdo resumida dos principais fatores de risco, incluindo, no minimo, os riscos de liquidez, de mercado
e de crédito, quando aplicavel.

Inclusdo do sequinte disclaimer: “A instituicdo € remunerada pela distribuicdo do produto. Para maiores
detalhes, consulte o documento disponivel em [indicar o link do site onde é possivel localizar o documento
sobre remuneracdo do distribuidor]”.

/\ Observar as regras e diretrizes constantes no capitulo ““Cuidados Gerais - Materiais Publicitarios” desse Guia.

Deve-se incluir em todo MP:

MP que divulga um Produto especifico: incluir, em destaque, o link ou caminho que
direcione o cliente diretamente para o MT do Produto.

MP que ndo trata de nenhum Produto especifico: incluir, em destaque, o link ou caminho
que direcione o cliente para o site da instituicao.

Divulgacdo da rentabilidade do Produto:

Diferentemente da simulacdao de rentabilidade, a simples divulgacdao da rentabilidade do Produto
pode ser feita no MP, desde que seja incluido no prdoprio MP (i) o nome do emissor, (ii) a caréncia,
se houver, (iii) previsdo de que a rentabilidade é bruta, se aplicavel, (iv) direcionamento para o MT

do Produto, (v) perfil Suitability/pontuacdo génio.
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* Divulgag¢do de qualificacdo, comparag¢do e simulacdo de rentabilidade:

Qualificacdo

Considerar a ultima qualificacdo obtida, contendo a referéncia de data e a fonte publica responsadvel;

Indicar apenas qualificacbes fornecidas por fontes publicas independentes
da instituicdo;

No caso de qualificacbes onde os dados dos Produtos foram obtidos integralmente da base de dados
da Anbima, deve ser incluido no material a classificacdo Anbima dos Produtos analisados;

Necessario que as qualificacbes tenham um periodo minimo de 12 meses.

Conceder entendimento mais amplo do que o explicitamente declarado na qualificacdo (necessdario
usar exatamente o nome da qualificacdo obtida);

Adicionar qualquer material analitico que ndo faca parte do material original da qualificacdo;

Divulgar qualificacdo que ndo esteja vinculada as Instituicées e/ou aos Produtos por ela
administrados e/ou geridos.

Como a norma exige que as qualificacbes devem ser fornecidas por fontes publicas
independentes da instituicdo, ndo se pode considerar como fonte o Infomoney.
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Divulgacdo no MP

Divulgacdo no MT

Diretrizes de
Divulgacdo no MT

A comparacdo seja realizada em conjunto com as sequintes informacées: (i) data da comparacdo, (ii) periodos comparados, (iii) fontes das
informacdes utilizadas, (iv) valores minimos para aplicacdo e movimentacdo, quando aplicavel, (v) demais informacdes que representem uma
diferenca significativa entre os Produtos comparados (ex.: objetivo, custos, liquidez, riscos, garantias, volatilidade, tributacdo etc.).
Objetividade na comparacdo, evitando a confusdo entre os Produtos comparados e as instituicées concorrentes.

N&o denegrir a imagem do Produto comparado e/ou a imagem das respectivas instituicées e ndo utilizar injustificadamente a imagem de outras
instituicbes/prestigio de terceiros.

N&o divulgar comparacoes irrealistas, incoerentes ou desproporcionais entre Produtos de diferentes categorias e classificacoes.

Utilizar a palavra "gratis" ou expressao de idéntico significado nas comparacées entre os Produtos somente se ndo houver nenhum custo com
relacdao ao prometido.

Se o MT for direcionado para o publico em geral (publicidade ndo direcionada a uma base especifica - mar aberto): a comparacdo apenas pode
ser feita entre Produtos/Produtos e indicadores econémicos de mesma natureza.

Se o MT for direcionado para um publico especifico: a comparacdo apenas pode ser feita entre Produtos/Produtos e indicadores econbémicos de
mesma natureza ou similares.

A comparacdo entre os Produtos e indicadores econdmicos que ndo sejam indicadores de referéncia do Produto deve ser acompanhada do
disclaimer “Produtos - Comparacao”.

E possivel realizar a divulgacdo de rentabilidade com indicadores econémicos estabelecidos no MT do Produto como meta ou pardmetro de
performance, desde que esta seja feita de forma consistente e continuada, ndo se utilizando, para cada periodo, diferentes indicadores que
beneficiam a performance do Produto.

E vedada a comparacdo direta de rentabilidade, ou de diferencial de rentabilidade com indicadores econdémicos n3o estabelecidos nos
documentos constitutivos dos Produtos, ou documento equivalente, como meta ou pardmetro de performance com o objetivo de induzir
o investidor a erro, levando-o a entender que ha vinculacdo entre a rentabilidade e estes indicadores.
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Simulacao de Rentabilidade

Divulgacdo no MP 8

Divulgacdo no MT

Diretrizes de Os Produtos devem existir quando da realizacdo da simulacdo;,

Divulgacdo no MT
Deve ficar clara a metodologia da simulacdo, prevendo de forma clara no material quais foram
os critérios utilizados (taxas, tributacdo, custos e periodos, etc.);

E necessdrio inserir o disclaimer “Produtos - Simulacdo de Rentabilidade* no MT.

Ndo pode ser realizada a divulgacdo de rentabilidade ou série historica de desempenho dos Produtos
que combine em seu cdlculo dados histdricos reais com simulacoes.

5.1. Landing Page - Informacoées Essenciais

Toda LP de divulgacdo do Fundo deve conter as informacdes previstas no item 4 acima.

!N\ Necessdrio verificar os disclaimers obrigatdrios para cada caso de divulgacdo
de Produtos na sessdo Matriz de Disclaimers!
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COE - Regras Especificas

1. Conceitos Gerais

O que sdo os Certificados de Operacoes Estruturadas (COE)?

O COE é um investimento que combina elementos de Renda Fixa e Renda Variavel, com retornos
atrelados a ativos e indices, como cambio, inflacdo, acdes e ativos internacionais. Ele é estruturado
através da combinacdo de um titulo de crédito emitido por uma instituicdo financeira com estratégias
em derivativos.

2. Material Publicitario - Diretrizes que devem ser observadas

Pontos de atencao gerais

- O COE € um Produto de Investimento com determinadas caracteristicas especificas. Assim, é
necessdrio observar todas as regras previstas na Secdo de Produtos de Investimento acima, bem
como as regras especificas para divulgacdo do COE constantes abaixo.

 Divulgacao do COE: necessdrio deixar claro em toda a comunicacdo que a pessoa ndo esta investindo
em determinada empresa/mercado, mas sim em um COE atrelado a um ativo/indice. Sugestao:
mencionar que o COE tem “exposicao” a determinado mercado.

- Se 0 material trouxer mais de um cendrio do COE, ndo podera ser dado destaque ao melhor cendario
em detrimento de outros cenarios (por exemplo, dar destaque ao melhor resultado possivel do COE).

- Qualquer mencdo a rentabilidade do COE deve vir acompanhada das correspondentes taxas efetivas
expressas em percentual ao ano e o nome do emissor e caréncia, se houver.
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Quais cuidados eu devo tomar ao produzir um MP sobre COE?

Ao produzir um MP/DIE do COE deve-se sequir todas as regras previstas na Secdo de Produtos de Investimento
acima, bem como as regras objetivas3® especificas para COE determinadas pela CVM, quais sejam:

Se for o caso, prever que o COE € da modalidade de “Investimento com
Valor Nominal em Risco”.

Incluir o sequinte disclaimer: “A presente oferta foi automaticamente
dispensada de registro pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM. A CVYM
ndo analisou previamente esta oferta. A distribuicdo do COE ndo implica,
por parte da CVM, a garantia de veracidade das informacées prestadas,

de adequacdo do COE a legislacdo vigente ou julgamento sobre

a qualidade do emissor ou da instituicdo intermediaria”.

3% Art. 8° da Resolucdo 08/2020 da CVM
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Além dos pontos acima, o que eu devo inserir, sem nenhuma excecdo, em todos
os MPs que divulgam o COE?

Informar com destaque caso seja um COE em valor nominal em risco.
Detalhar o objetivo/estratégia do COE.
Prever a caréncia para resgate e prazo da operacao.

Informar classificacdo de Suitability do produto (régua de risco), conforme previsto
no capitulo “Suitability” deste Guia.

Prever uma descricdo resumida dos principais fatores de risco.
Disponibilizar o caminho no qual o DIE do COE esta disponivel.

Disclaimer “Material de oferta de COE".

2.1. Historico de Rentabilidade

Além dos cuidados gerais de Produtos de Investimento, quais cuidados eu devo
tomar ao produzir um MP que divulgue o histdrico de rentabilidade do COE#°?

40 Art. 13 da Resolu¢cdo 08/2020 da CVM

XP

Se houver referéncia a rentabilidade passada de um COE,
deve ser incluido no MP:

Grafico com a evolucdo do desempenho auferido no momento do
vencimento, apurado diariamente, de certificados idénticos ao COE que
esta sendo ofertado que tenham vencido em um intervalo minimo
idéntico ao de duracdo do COE e cuja data final seja, no maximo, 30 dias
anterior a data de emissao.

Incluir a adverténcia em destague com a sequinte redacdo “A mencdo
a rentabilidades passadas ndo € garantia de rentabilidade futura”.

Quando a referéncia for a evolucdo de preco dos ativos subjacentes
do COE, incluir adverténcia, em destaque, com a seguinte redacdo:
“Estes valores sao meramente ilustrativos e ndao representam o
desempenho passado do COE”.

Incluir a identificacdo clara do periodo de referéncia da rentabilidade
(data inicial e final).

Mencionar que a rentabilidade liquida depende da tributacdo aplicavel.
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2.2. Divulgacao da Rentabilidade

Se houver qualquer mencdo & rentabilidade do COE, deve ser incluido no MP: * Todo MP que divulga o COE deve:

A Informar com destaque caso seja um COE em valor nominal em risco.

* As correspondentes taxas efetivas expressas em percentual ao ano.
P P P A Detalhar o objetivo/estratégia do COE.

- O nome do emissor e caréncia, se houver. . .
!\ Prever a caréncia para resgate e prazo da operacdo.

~ . R . . e A\ Informar classificacdo de Suitability do produto (régua de risco).
3. Resumao - Material Publicitario - Diretrizes especificas

para COE que devem ser observadas A Prever uma descri¢cdo resumida dos principais fatores de risco.

A Disponibilizar o caminho no qual o DIE do COE esta disponivel.

- E necessdrio observar todas as regras previstas na Secdo de Produtos de
Investimento acima, bem como as regras especificas para divulgacdo do COE

constantes acima. Divulgacdo do historico de rentabilidade do COE: se houver

referéncia a rentabilidade passada de um COE, deve ser incluido

- Divulgacdo do COE: necessdrio deixar claro em toda a comunicacdo que a pessoa ndo no MP as informagoes previstas no item 2.1. acima.

estd investindo em determinada empresa/mercado, mas sim em um COE atrelado a um
ativo/indice. Sugestdo: mencionar que o COE tem “exposicdo” a determinado mercado.

- Se o material trouxer mais de um cendario do COE, ndo podera ser dado destaque ao
melhor cendrio em detrimento de outros cenarios (por exemplo, dar destaque ao melhor
resultado possivel do COE).

- Qualquer mencdo a rentabilidade do COE deve vir acompanhada das correspondentes
taxas efetivas expressas em percentual ao ano e o nome do emissor e caréncia, se
houver.
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Produtos de Renda Fixa - Regras Especificas

1. Conceitos Gerais

O que sdo os Produtos de Renda Fixa?

Sdo Produtos de Investimento que, como a sua denominacdo sugere, possui uma rentabilidade previsivel. Ou seja,
nos Produtos de Renda Fixa a taxa de rendimento é fixada no momento da aplicacdo, podendo esta ser fixada em
um percentual mensal ou sequir algum indice como a taxa Selic, o CDI, a inflacdo etc. Além da data de rendimento,
o prazo de vencimento do produto também é definido no momento da aplicacdo. Exemplos de Produtos de Renda
Fixa: Poupanca, CDB, Tesouro Direto, etc.

N\ N&o inclui ativos de crédito privado oriundos de oferta publica. Os pontos referentes a esses ativos serdo
tratados no Capitulo “Oferta Publica” deste Guia.

2. Material Publicitario - Diretrizes que devem ser observadas
Pontos de atencdo gerais

/\ Deve-se observar todas as regras previstas na Secdo de Produtos de Investimento acima quando
da divulgacao de um Produto de Investimento.

!\ Conteuddo minimo que deve constar em uma peca que divulga um Produto de Renda Fixa:

« Caréncia para resgate e prazo de operacdo;

- Nome do emissor, quando aplicavel;

* Previsdo de que a rentabilidade é bruta, se aplicavel;
* Mencdo a limitacdo de lastro, se houver.
 Direcionamento para o material técnico do produto.
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/N Aspecto Tributdrio importante: se formos informar algum beneficio tributdrio do produto, como a aliquota

zero® ou isencdo de tributo, é necessdrio informar expressamente qual o beneficio e em qual hipdtese se aplica.

Por exemplo, Letras de Crédito Imobiliario (LCA), Letras de Crédito do Agronegocio (LCI) sdo isentas de IR, por
outro lado, as debéntures compromissadas estdo sujeitas a aliquota zero de IR. Ou seja, ndo € adequado utilizar
uma redacdo ampla no material, como: as debéntures incentivadas sdo isentas (sic) de IR.

A\ Se estivermos falando de uma campanha especifica (com regras de elegibilidade e prazo definido) em que
ha a oferta de um Produto de Renda Fixa diferenciado, além das informacées acima, o material deve
apresentar todas as regras da campanha.

N\ Necessadrio verificar os disclaimers obrigatdrios para cada caso de divulgacdo de Produtos de Renda Fixa
na sessao Matriz de Disclaimers!

41 A aliguota zero é um beneficio que implica na reducdo do valor a recolher de determinado tributo uma vez
que o percentual aplicdvel sobre a base de calculo é zero, por sua vez; A isencdo € a expressa dispensa legal
da incidéncia do tributo; e a imunidade é a expressa dispensa constitucional da incidéncia do tributo.
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Produtos de Renda Variavel - Regras Especificas

1. Conceitos Gerais

O que sdo os Produtos de Renda Variavel?

Em linhas gerais, sdo Produtos de Investimento cujo retorno é imprevisivel no momento do investimento. A
rentabilidade varia conforme as condicoes do mercado - e, consequentemente, a remuneracdao que as aplicacoes
oferecem segue esse mesmo principio. Exemplos de Produtos de Renda Variavel: Acées, ETFs, Fundos de
Investimento, Opcoes, Mercado Futuro, etc.

2. Material Publicitario - Diretrizes que devem ser observadas

Pontos de atencdo gerais

/\ Os Produtos de Investimento de Renda Varidvel sdo valores mobilidrios. Assim, a divulgacdo de ativos
especificos de renda variavel ndo pode ser realizada no MP, sob pena de ser caracterizada a oferta irreqular
de valores mobiliarios. Os ativos de renda variavel podem ser fomentados em conjunto com Relatorios de
Analises oficiais emitidos pelo time de Analise da XP.

I\ Alternativas para a divulgacdo dos Produtos de Investimento de Renda Varidvel em MP: elaboracdo de
conteudos gerais sobre essa categoria de investimento e materiais com viés institucional/educativo.

/N Necessadrio verificar os disclaimers obrigatdrios para cada caso de divulgacdo de Produtos de Renda
Variavel na sessdo Matriz de Disclaimers!
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Oferta Publica

O que é considerado uma oferta publica?

Em linhas gerais, todo ato de comunicacdo disseminado por qualquer meio ou forma que permita o
alcance de diversos destinatarios e cujo conteudo e contexto representem tentativa de despertar o
interesse ou prospectar investidores para a realizacao de investimento em determinados valores
mobilidrios é considerado uma oferta publica para a Comissdo de Valores Mobilidgrios (“CVM")#2. Como
podemos perceber, o conceito € propositalmente amplo, justamente para aumentar o escopo de atuacdo
da CVM e para mitigar o risco de ofertas irregulares que possam ameacar a economia popular.

Sem prejuizo de outros atos que também venham a ser configurados como oferta publica, a CVM entende
que sdo exemplos que caracterizam uma oferta publica: (i) a utilizacdo de material publicitario dirigido ao
publico em geral; (ii) a consulta acerca da viabilidade ou a coleta de intencdo de investimentos no 4mbito
da oferta; (iii) @ negociacdo feita em loja, escritorio, estabelecimento aberto ao publico, pagina na rede
mundial de computadores, rede social ou aplicativo; e (iv) a procura de investidores indeterminados para
valores mobiliarios, sendo certo que em relacdo aos exemplos (iii) e (iv) acima, os destinatarios da
comunicacdo sejam individualmente identificados, no caso de comunicacdo padronizada e massificada®.
Pelos mesmos motivos anteriormente mencionados, a relacdo acima ndo é exaustiva, e qualquer outra
forma de despertar o interesse de potenciais investidores em valores mobiliarios pode se caracterizar
como oferta publica, incluindo, sem limitacdo, mensagens escritas, de voz, entrevistas e outras formas
de comunicacdo, inclusive com utilizacdo de redes sociais.

42 Artigo 3° da Resolucdo CVM n°160/22
43 Artigo 39, §1° da Resolucdo CVM 160/22

Atencdo: Em sede de ofertas publicas, assessores de

investimentos s6 podem utilizar materiais publicitarios
previamente disponibilizados pela XP.

XP (nc.
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Entdo, o que é considerado material publicitario para fins da requlamentacao
aplicavel as ofertas publicas?

Cartas, anuncios, avisos, mensagens, e-mails, apresentacoes, documentos de suporte a apresentacbes para
investidores, videos e similares, assim como todo e qualquer meio de comunicacdo de massa impresso,
audiovisual, ou eletrénico?4, ou qualquer outra forma de comunicacdo de ampla disseminacdo, com
estratégia mercadoldgica e comercial dirigida ao publico investidor em geral com o fim de promover

a subscricdo ou aquisicdo de valores mobilidrios*>. Novamente, ndo podemos perder de vista que as
comunicacbes em dudio e/ou video, incluindo entrevistas, podcasts e afins, podem ser entendidas como
materiais publicitarios a depender do seu teor.

Ressaltamos que atualmente os materiais publicitarios ndo precisam ser aprovados previamente pela CVM
para sua utilizacdo, mas devem ser enviados a CVM em até 1 (um) dia util apds sua respectiva utilizacdo?®.

Antes de qualquer diretriz acerca dos atos de comunicacdo, € valido relembrar
as regras aplicaveis ao periodo de siléncio?’.

Periodo de siléncio € o intervalo de tempo em que as instituicoes participantes do consorcio de distribuicdo e as
pessoas contratadas para trabalhar e/ou assessorar no 4mbito da oferta devem ser abster de dar publicidade a
oferta e de fazer manifestacées a respeito do emissor.

O periodo de siléncio se inicia da data mais antiga entre (i) o momento em que a realizacdo da oferta foi
aprovada por meio de ato deliberativo ou contratacdo do coordenador lider, quando o oferta for
exclusivamente secundaria; ou (ii) o 309 dia que antecede o protocolo do requerimento do registro da oferta
junto a CVM ou a entidade autorrequladora autorizada pela CVM para andlise do requerimento de registro; ou
(ii) a data de encerramento do anuncio de encerramento.

44 Artigo 29, pardgrafo unico da Resolucdo CVM 160 determina que serdo considerados como meio de comunicacdo de massa eletrénico as paginas na rede mundial
de computadores ou qualquer outra rede, bem como programas, aplicativos de mensageria eletrénica e as redes sociais. #> Artigo 2°, inciso Xl da Resolu¢do CVM 160/22
46 Artigo 12, §6° da Resolu¢cdo CVM 160/22. 47 Artigo 11 da Resolu¢do CVM 160/22

XP (nc.
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E quando podemos utilizar um material publicitario no dmbito de uma oferta publica?

A utilizacdo de material publicitario, a realizacdo de apresentacdes para investidores, incluindo os
documentos de suporte a tais apresentacdes, e a realizacdo de entrevistas na midia podem ocorrer
apenas apos o inicio do periodo da oferta a mercado, ou seja, apos a disponibilizacdo do aviso ao mercado.

Vale reforcar que ndo é permitida a utilizacdo de material publicitario nas ofertas que ndo se sujeitam a
regulamentacdo de ofertas publicas, conforme indicadas no artigo 8° da Resolucdo da CVM n° 160 de 13
de julho de 2022.

Linguagem4s;

Os atos de comunicacdo devem observar algumas regras quanto a linguagem utilizada, principalmente
considerando que esta deve ser serena e moderada, sedo certo que para os atos de comunicacdo de forma
escrita o tamanho da fonte e espacamento precisa ser adequado a leitura e compreensdo do conteudo. Ainda,
deve-se considerar o principio da qualidade, transparéncia e equidade de acesso as informacoes.

No documento deve haver informacdo expressa de que se trata de material publicitario, o qual ndo se confunde
com o prospecto, e que o valor mobilidrio em questdo se trata de um investimento com riscos.

Notem que o uso de tabelas, graficos, diagramas, imagens € mapas na documentacdo esta autorizado, em
especial para auxiliar na compreensdo das informacoes e aspectos relevantes da oferta. No entanto, é vedada a
utilizacdo de linguagem que pressuponha retorno ou projecdo de retorno na hipotese de investimento na oferta
em questdo. Para maiores esclarecimentos, leia o subitem sobre Relatdrio de Research abaixo.

48 Artigo 12 da Resolucdo CVM 160/22

Atencdo: Em sede de ofertas publicas, assessores de

investimentos s6 podem utilizar materiais publicitarios

previamente disponibilizados pela XP.
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Fatores de Risco:

Tratando-se de oferta em que é obrigatdria a divulgacdo de prospecto, além da obrigatoriedade de indicar
no material publicitdrio onde ele pode ser obtido, é também obrigatdrio incluir em destaque o disclaimer
“Oferta Publica - Fatores de Risco’#°.

Até esta data (12/12/2022), ndo ha uma diretriz clara da CVM em relacdo a descricdo dos fatores de risco
no material publicitdrio a luz da nova Resolucdo CVM 160/22 e se havera alteracbes substanciais em
relacdo as praticas em vigor.

Historicamente, a CVM tem exigido que haja um equilibrio entre as informacées favoraveis da oferta e os
fatores de risco, tanto em numero de paginas como em tamanho de fonte, entre outras orientacdes
dispostas em seu tradicional Oficio Circular anual. Até que haja a publicacdo do Oficio Circular
atualizado, recomendamos que sejam sequidas as praticas vigentes ou que sejam discutidas
alternativas com o time do Juridico Mercado de Capitais.

Pontos de atencdo especificos para fundos de investimento:

Quando o material publicitario fizer referéncia a rentabilidade alvo, deve contemplar, de forma destacada,
que “ESTA NAO REPRESENTA E NEM DEVE SER CONSIDERADA, SOB QUALQUER HIPOTESE, COMO
PROMESSA, GARANTIA OU SUGESTAO DE RENTABILIDADE".

Adicionalmente, qualquer projecdo ou estimativa de rentabilidade s6 pode ser incluida se a mesma
informacdo estiver presente nos demais documentos da oferta.

49 Artigo 12, §4° da Resolucdo CVM 160/22
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Divulgacdao em redes sociais (Instragram, Facebook, LinkedIn, entre outros):

Algumas medidas devem ser observadas para divulgacdo de materiais publicitarios em redes sociais:

Comentarios que ndo possam ser controlados pelos ofertantes devem ser bloqueados;
Compartilhamentos devem ser vedados;

Link de maiores informacdes deve ser direcionado para a respectiva pagina de reservas no site do
distribuidor; e

Como qualquer publicacao (post) realizado sobre determinada oferta se enquadra como material
publicitario, estes devem ser encaminhado a CVM em até 1 (um) dia util de sua divulgacao.

Possibilidade de entrevistas e participacées em podcasts:

A partir de janeiro de 2022, com a vigéncia da Resolucdo CVM 160/22, sera permitida a participacdo do
ofertante, das instituicées participantes do consorcio e as pessoas com que estes estejam trabalhando ou
0s assessorando, em entrevistas na midia. Sujeito a posteriores manifestacdes da CVM, seguem abaixo
algumas orientacoes que o entrevistado devera observar:

O entrevistado deve se identificar, informando dados de contato, e explicitar a sua ligacdo com o
ofertante e com a instituicdo participante do consdrcio de distribuicdo e o fato de que esta participando,
ou espera participar, do esforco de venda da oferta publica de distribuicdo do valor mobiliario;

Todas as informacdes devem ser consistentes com o conteudo dos documentos da oferta;

O entrevistado deve manter uma linguagem serena e moderada na comunicacao;

XP (nc.
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O entrevistado deve abster-se de:

utilizar linguagem que omita ou que ndo reflita adequadamente a existéncia de riscos;

conter afirmacoées que afastem as responsabilidades do ofertante e das instituicoes participantes
do consdrcio de distribuicdo sobre as informacbes fornecidas;

afirmar que ndo se trata de oferta publica;
afirmar que as informacoes constantes da comunicacdo sao confidenciais;

conter linguagem de natureza contratual que implique percepcdo de anuéncia tacita de reserva
ou colocacdo de ordem; e

usar informacoes falsas, imprecisas ou que induzam o investidor a erro.

Orientamos que aqueles que venham a ser entrevistados procurem o time do Juridico Mercado
de Capitais para orientacbes antes da sua participacdo em entrevistas.

E influenciadores?

E permitido a influenciadores a realizacdo de comunicacdes sobre ofertas publicas. Nestes casos, é
importante que o roteiro seja previamente analisado pelo time Juridico Mercado de Capitais e que o

influenciador se restrinja ao conteudo deste roteiro, o qual contera somente informacdes constantes

dos documentos da oferta.

N&o sdo permitidas sessbes de Q&A ou qualquer narrativa alheia ao conteudo do roteiro.

XP (nc.
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Calma, o relatorio de research entdo tem as mesmas diretrizes que um material publicitario?

NAO! O relatdrio de research (relatdrio de andlise) é inclusive regulado por uma resolucdo diferente
daquela que trata o material publicitario (Resolu¢cdo CVM 160, que trata de ofertas publicas), qual seja a
Resolucdo da CVM, a n© 20, de 25 de fevereiro de 2021 (“Resolucao CVM 20"), e ndo deve ser elaborado
como material publicitario, pois o relatorio de analise deve refletir a opinido isenta e fundamentada do
analista de valores mobiliarios, profissional especializado e credenciado por entidades autorizadas pela
CVM. Ainda, deve haver segregacdo completa de estrutura e independéncia entre analistas de valores
mobiliarios e times de vendas dos valores mobilidrios, pois sdo atividades com potencial conflito de
interesses. A Resolucdo CVM 20 proibe expressamente o analista de participar, direta ou indiretamente,
de qualquer atividade relacionada a oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios, sendo a unica
excecdo a atividade de investor education e, mesmo assim, dentro de certos limites.

Dessa forma, a proximidade do relatorio de analise de um material publicitario pode caracterizar desvio
de finalidade e implicar diversos problemas regulatorios.

Sempre que o relatdrio de analise se referir a um valor mobiliario de cuja oferta publica a XP esteja
participando na qualidade de distribuidor, deve-se inserir um texto especifico, para alertar o leitor sobre
o potencial conflito de interesses. Para insercao de tal texto e revisao do material, procure o time do
Juridico Mercado de Capitais.

Ainda, vale mencionar que os relatorios de research devem ser enviados pela XP a entidade credenciadora
(normalmente a Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais do Brasil

- APIMEC) em 3 (trés) dias uteis da data em que tais relatorios forem distribuidos e guardados pelo prazo
de 5 (anos) a contar da data em que forem distribuidos>°.

Por fim, tendo em vista que a XP possui uma politica propria para os relatorios de andlise, recomendamos

que falem com os times de Research, Compliance Institucional e Governanca Requlatoria para
informacoes adicionais a este respeito.

20 Artigo 23 da Resolucdo CVM 20/21
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E no mercado secundario? Posso realizar campanhas para fomentar a venda de ativos?

NAO! Conforme mencionado acima no item “O que é considerado uma oferta publica?”, hd um grande
risco de eventuais campanhas realizadas com a indicacdo de ativos disponiveis para venda no mercado
secundario serem consideradas como ofertas publicas.

E quem tem a responsabilidade pelos atos de comunicacdo no dmbito da uma oferta publica?

Essa responsabilidade cabe ao ofertante e o coordenador lider da respectiva oferta, sendo certo que esta
responsabilidade ndo afasta a responsabilidade das demais instituicdes participantes do consorcio de
distribuicdo>'.

Em suma o ofertante € o responsavel pela suficiéncia, veracidade, precisdo, consisténcia e atualizada das
informacées e documentos da oferta, mas o coordenador lider tem a responsabilidade de assequrar que
tais requisitos sejam cumpridos, devendo agir com elevados padroes de diligéncia e cautela para tanto-.

Portanto, é neste contexto que se insere a due diligence, processo de andlise e verificacdo de informacées
juridicas, contabeis (circle-up) e gerenciais (back-up), realizado pelos assessores juridicos externos e pelos
auditores independentes, conforme o caso.

Com relacdo a este trecho final, ressaltamos que o time do Juridico Mercado de Capitais esta a disposicdo
no caso de eventuais duvidas.

ST Artigo 15 da Resolucdo CVM 160/22
22 Artigo 24 da Resolucdo CVM 160/22

XP (nc.

81



Criptoativos
XTAGE




XP INC. SUPER GUIA > Criptoativos XTAGE

Criptoativos XTAGE

O que sdo criptoativos?

Em linhas gerais, sao ativos digitais que utilizam a tecnologia blockchain. A Criptografia da blockchain
permitiu o surgimento ndo so de Criptoativos, mas de Utility Tokens, Secutity Tokens e NFTs.

Eu posso realizar operacées de criptoativos via Aplicativo da XP?

Sim. Vocé pode realizar tal operacdo via Xtage, que é a plataforma de negociacdo de Criptoativos da XP
Inc. em parceria tecnoldgica com a Nasdaq. No entanto, é importante reforcar que a Xtage possui
operacdo apartada da XP Investimentos CCTVM e devemos ter o cuidado para distanciar as operacoes
realizadas via Xtage das operacoes realizadas pela XP Investimentos CCTVM, dado que esta ultima é
reqgulada pela CVM e Banco Central.

Pontos de atencdo gerais

N\ N&o fazer a mencdo a “XTage”, mas sim a “Xtage” ou “XTAGE".

/N N&o utilizar os termos “'suitability”, “agentes auténomos”, “AAl", pois sempre devemos ter o cuidado

de distanciar as operacoes realizadas via Xtage das operacées realizadas pela XP Investimentos CCTVM.

Atencao: Assessores de investimentos s6 podem fazer

referéncia a Abertura de Conta na XTAGE em seus sites e

redes sociais, nao sendo permitido publicidade relacionada a

criptoativos.

XP (nc.
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Substituir “suitability” por: “objetivos de investimento / apetite de risco";

Substituir “agente autébnomo/AAl" por: “especialista de cripto”.

/N Sempre que formos fazer referéncia a Xtage, € necessdrio fazer mencdo a “XP Inc.” ao invés de apenas

\

“XP", pois os clientes associam “XP" a “XP Investimentos”.

A Em materiais externos que envolvem a divulgacdo de criptoativos e ativos de corretoras sob a jurisdicdo
da CVM (como XP, Rico, Clear), € necessario deixar claro que a Xtage € responsavel pelas operacées de
criptoativos. Neste caso, podemos utilizar a identidade visual da corretora, desde que fique claro que a Xtage
é a responsavel pelas operacées mencionadas (Ex.: “PoweredbyXtage’), bem como seja incluido o disclaimer
correspondente.

Quais cuidados eu devo tomar ao produzir uma comunicacdo externa da Xtage
(e-mail, LP, campanhas de marketing, etc.)?

Além dos pontos de atencdo gerais previstos no item acima, é necessario:

Deixar claro que a conta a ser habilitada é da Xtage ndo da corretora. Exemplos de apelos: “E possivel
negociar Criptoativos na Xtage através do APP da XP", “Basta ter uma conta aberta na XP, habilitar a Conta
Digital e assinar o Contrato de Intermediacdo de Criptoativos, habilitando, assim, a sua conta na Xtage."

XP (nc.
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Quais cuidados eu devo tomar ao mencionar criptoativos nos conteudos de Research XP
(relatorios, videos e outros conteudos de Research que sejam educativos e com recomendacao)?

Além dos pontos de atencdo gerais previstos no item da pagina anterior, é necessario:
Pode haver o call to action no material (sugestées: “vocé pode investir diretamente em cripto na Xtage

pelo App da XP”, “Conheca a Xtage, a plataforma de cripto da XP Inc.”) desde que seja aplicado no material

o disclaimer “Cripto - Disclaimer Research - Conteudo Informativo' ou o “Cripto - Disclaimer Research -

Atencao: Assessores de investimentos s6 podem fazer
referéncia a Abertura de Conta na XTAGE em seus sites e

redes sociais, nao sendo permitido publicidade relacionada a

criptoativos.

Tom de Recomendacdo”, a depender do conteudo do material.

Sempre que possivel, o conteudo de cripto deve ter uma identidade visual diferente dos conteudos

de valores mobiliarios para deixar claro que cripto ndo € um produto das corretoras.

O ideal é que um mesmo material ndo trate de criptoativos e valor mobiliario. No entanto, se isso
for imprescindivel, é necessdrio incluir, além do disclaimer previsto acima, o disclaimer “Cripto
- Disclaimer Material Cripto e Valor Mobiliario”.

NECESSARIO VERIFICAR OS DISCLAIMERS OBRIGATORIOS PARA CADA CASO DE DIVULGACAO
DOS SERVICOS/PRODUTOS DA XTAGE NA SESSAO MATRIZ DE DISCLAIMERS!

XP (nc.
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XP Internacional

Atencdo: Assessores de investimentos s6 podem fazer
referéncia a Abertura de Conta na XP INTERNACIONAL em

seus sites e redes sociais, nao sendo permitido publicidade
mantendo-se em mente que ndo ha vedag¢do a abertura de contas em corretoras internacionais por investidores relacionada a ativos offshore.

As atividades desempenhadas pela XP International devem sempre observar as orientacoes publicadas pela CVM,

brasileiros. No entanto, os servicos de intermediacdo prestados pela XP International somente podem ser
oferecidos a investidores brasileiros pelo parceiro nacional (XP Investimentos CCTVM).

Nesse sentido, devemos sempre deixar claro que o servico de intermediacdo € prestado pela XP International,
e que quem esta oferecendo esse servico aos investidores brasileiros é a XP Investimentos CCTVM.

Posso operar no mercado internacional pelo APP da XP?

Sim. O acesso dos investidores brasileiros a conta na XP International é realizado em drea segregada dentro
do aplicativo da XP Investimentos.

Por meio da XP International, o cliente podera executar suas operacdes na Nasdaqg Stock Market e na NYSE.

Como o cliente abre sua conta na XP International?

Como determinado pela CVM, antes de abrir a conta no participante estrangeiro, € preciso assequrar que o cliente
tenha passado pelo crivo do intermedidrio local, aqui a XP Investimentos. Assim, a XP vai realizar os
procedimentos de cadastro, passando pelas etapas de KYC, suitability e checagens de PLD.
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Atualmente, é preciso que o investidor possua, no minimo, RS 10.000,00 em sua conta junto a XP Investimentos
para consequir abrir sua conta internacional.

Importante destacar que, hoje, é preciso que o cliente mantenha sua conta aberta na XP Investimentos para poder
usufruir dos servicos prestados pela XP International.

Justificativa: necessidade de acesso via aplicativo da XP Investimentos e da manutencdo de uma conta junto ao
Banco XP para viabilizar operacées de cambio.

Ndo pode ser feita nenhuma recomendacdo ou direcionamento acerca de ativos especificos. A decisdo de
investimento deve partir, unica e exclusivamente, do cliente;

E necessdrio tomar cuidado ao fazer comparacfes entre o mercado brasileiro e o norte-americano. Evitar
apelos de superioridade, afirmacdoes que pontuem a "“auséncia de risco” e garantir que os numeros
apresentados tenham sempre uma fonte para validacado,

Importante asseqgurar que as publicacbes deixem claro que as operacdes sao intermediadas pela XP
International e ndo pela XP Investimentos (ou somente XP);

Incluir em todas as comunicacées da XP International o disclaimer “XP International - Disclaimer Padrdo”
ou “XP International - Disclaimer Reduzido"”, a depender do formato do material.

Necessadrio verificar os disclaimers obrigatorios para cada caso de divulgacdo dos servicos/produtos da
XP International na sessdo Matriz de Disclaimers!
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Produtos e Servicos Financeiros

1. Conceitos Gerais

1.1. Cartdo XP:

* Conceito: instrumento de pagamento emitido pelo Banco XP S.A., nas modalidades crédito e/ou débito (a
depender da aprovacdo interna de crédito).

- Modalidades:

Cartdo XP Visa Infinite One Cartdo XP Visa Infinite (50k+)

Disponivel para quem tem de Disponivel para quem tem a partir de RS50.000,00
RS5.000,00 a R$49.999,00 na XP. na XP.

Limite pré-estabelecido, definido conforme Limite dinamico, que varia de acordo com o seu
andlise de crédito e perfil de gastos. patriménio na XP, perfil de gastos e analise de crédito.
2 acessos gratis as Salas VIP de varios 4 acessos gratis Salas VIP de vdrios aeroportos
aeroportos no Brasil e no exterior. no Brasil e no exterior.

Uso do seu patrimdnio junto da XP como garantia

Uso do seu patrimonio junto da XP como garantia durante a utilizacgo do cartdo e na hipétese de ngo

na hipotese de ndo pagamento da fatura*. pagamento da fatura*.

*QOs valores, ativos, investimentos, etc., ja utilizados como garantia poderdo ser movimentados dentro da XP, porém ndo poderdo ser retirados da
conta investimento, exceto para o pagamento da fatura do seu Cartdo XP.

- E permitido aos assessores de investimentos, que

estejam regularizados como correspondentes bancario PJ,

publicar em seus sites redes sociais informacoes sobre

produtos e servicos financeiros do Banco XP.

XBEWinc.
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/\ Apds a contratacdo, ndo € possivel realizar a troca de categoria.

* Requisitos: para obter o Cartdo XP é necessario, no minimo, obter: (i) patrimbnio a partir de

RS5.000,00 (Cartdo XP One) ou RS50.000,00 (Cartdo XP 50k+) junto as empresas do Grupo XP;

(ii) Conta Digital junto ao Banco XP; e (iii) aprovacdo de crédito do Banco XP.

* Principais Beneficios:

V' Investback: Cartdo XP Visa Infinite (50K+): pelo menos 1% do valor gasto com o Cartdo de
crédito XP volta como retorno financeiro, sendo disponibilizado em fundo de renda fixa com
liquidacdo diaria. Comprando dentro do Aplicativo XP, na Central de Beneficios, este percentual
pode aumentar (investback turbinado).

Cartdo XP One: até 1% do valor gasto com o Cartdo de crédito XP volta como retorno financeiro,
sendo disponibilizado em fundo de renda fixa com liquidacdo diaria. Comprando dentro do
Aplicativo XP, na Central de Beneficios, este percentual pode aumentar (investback turbinado).
Deve-se observar as sequintes faixas para definicdo do percentual de Investback:

» Gastos por més no cartdo de crédito de até RS 1.500,00: 0% (zero por cento)lnvestback.

- Gastos por més no cartdo de crédito entre RS 1.500,00 e RS 3.000,00: 0,5% (meio por cento)
de Investback.

» Gastos por més no cartdo de crédito acima de RS 3.000,00: 1% (um por cento) de Investback.

XBEW¥inc.

v Sala VIPs: 2 ou 4 acessos gratuitos anuais nos aeroportos,

a depender da categoria do seu cartdo, com direito a 1 acompanhante.
Também aplicavel aos cartbes adicionais. Para ativar o beneficio bastar
baixar o aplicativo Visa Airport Companion, criar uma conta e inscrever
o Cartdo XP Visa Infinite. OBS: Cada uso de Sala VIP por acompanhante
também consumira 1 uso do saldo de acessos disponiveis.

v Adicionais: até 6 cartbdes adicionais gratuitos para familiares
ouU amigos.

v Beneficios Visa Infinite: sequros, concierge, garantia estendida
e muito mais.

v Pagamento por aproximacdo (contactless): uso de carteiras digitais
(wallets) no Apple Pay, Samsung Pay ou Google Pay.

v Anuidade: sem anuidade para sempre.
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1.2. Cartado Rico:

» Conceito: instrumento de pagamento emitido pelo Banco XP S.A., nas modalidades crédito e/ou débito (a
depender da aprovacdo interna de crédito), com a marca “Rico Investimentos”.

* Requisitos: para obter o Cartdo Rico é necessdrio, no minimo, obter: (i) patriménio a partir de RS1.000,00 junto
as empresas do Grupo XP; (ii) Conta Digital Rico junto ao Banco XP; e (iii) aprovacdo de crédito do Banco XP.

* Principais Beneficios:

v Investback: em um més, ao gastar com o Cartdo de crédito Rico: (i) entre RS1.500,00 e R$2.999,99, o cliente
recebe 0,5% de volta; ou (ii) acima de RS3.000, recebe 1% de volta como retorno financeiro. Tais valores sdo
disponibilizados em fundo de renda fixa com liquidacdo didria. Comprando dentro do Aplicativo Rico, na Central de
Beneficios, este percentual pode aumentar (investback turbinado). OBS: tais valores sdo computados do primeiro
ao ultimo dia compreendido no ciclo da fatura e ndo serdo cumulativos para os proximos meses.

Vv Adicionais: até 6 cartbes adicionais gratuitos para familiares ou amigos.
v Beneficios Visa Infinite: sequros, concierge, garantia estendida e muito mais.

v Pagamento por aproximacdo (contactless): uso de carteiras digitais (wallets) no Apple Pay, Samsung Pay
ou Google Pay.

v Anuidade: sem anuidade para sempre.

- Assessores de Investimentos / Correspondentes
Bancarios XP nao realizam qualquer intermediacao em outras

marcas da XP. As informacoes aqui colocadas estdo a titulo de

informacao.

XBEWinc.
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1.3. Conta Digital XP e/ou Rico

 Conceito: conta de depdsito a vista aberta junto ao Banco XP, com a marca “XP"” ou “Rico”. OBS: a abertura e a
movimentacdo da conta digital sao totalmente gratuitas, ou seja, isentas das tarifas de abertura de conta,
transferéncias, pagamentos ou recebimentos.

* Requisitos: para obter a Conta Digital é necessario, no minimo: (i) ser cliente da XP Investimentos CCTVM S.A.
(sob a marca “XP" ou “Rico”); (ii) ser maior de 18 anos; e (iii) aprovacdo de crédito do Banco XP.

* Funcionalidades:

v Pagamentos de Contas: pagamento das contas do dia a dia escaneando o codigo de barras de forma facil e rapida.
v Débito automatico: cadastramento das contas recorrentes pelo app.

v Pagamento da fatura do Cartdo XP ou Rico: pagamento da fatura do Cartao XP ou Rico com saldo em conta.

v Transacées ilimitadas e gratuitas via Pix e TED: transacbes mais rapidas, faceis e sequras.

v Recebimento de salario: portabilidade de saldrio para obter seu dinheiro todos os meses direto na Conta Digital.

v Saques e movimentacées na Conta Digital com o Cartdo de débito XP ou Rico: realizacdo de saques em caixas
do Banco 24Horas e também movimentacées da Conta Digital com o Cartdo XP ou Rico na funcdo débito

- Assessores de Investimentos / Correspondentes
Bancarios XP nao realizam qualquer intermediacao em outras

marcas da XP. As informacoes aqui colocadas estdo a titulo de

informacao.

XB¥inc.
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* Qual a diferenca entre Conta Digital e Conta Investimento?

As duas contas operam separadamente, mas no mesmo aplicativo. Isso para facilitar a organizacdo financeira dos
nossos clientes. Na conta investimento, o cliente cuida do planejamento futuro das suas financas, gerindo suas
aplicacdes com facilidade. Ja na conta digital, faz gestdo do dinheiro do dia a dia, recebe seu salario, paga contas
e realiza transferéncias.

1.4. Open Finance

* Conceito: ecossistema do Banco Central do Brasil que permite que o cliente compartilhe seus dados cadastrais,
financeiros e transacionais, bem como realize transacdes de pagamento a partir de diferentes plataformas, tudo
iSSO como e quando quiser, de forma seqgura, agil e conveniente.

* Modalidade - Compartilhamento de Dados

v O que € o servico de compartilhamento de dados do Open Finance?

Funcionalidade que permite enviar os seus dados, de uma instituicdo participante do ecossistema para a outra,
de forma facil, rapida, integrada e sequra.

v/ Como compartilhar dados no Open Finance?

Para compartilhar seus dados com o Banco XP, basta sequir os sequintes passos: (a) solicitacdo do
Compartilhamento; (b) redirecionamento a Instituicdo Participante; (c) autenticacdo; (d) confirmacdo;
(e) redirecionamento ao App XP ou Rico; e (f) efetivacao.

OBS: essa € uma jornada dindmica e super pratica, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. A partir do dia do
compartilhamento, o Banco XP ja consegue ter acesso ao historico dos ultimos 12 meses na instituicdo de origem.
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v E seguro compartilhar meus dados via Open Finance?

Sim, é sequro. Todo processo de transmissdo dos dados é criptografado e qualquer compartilhamento somente
serd aprovado apds o usuario passar por mecanismos de autenticacdo e validacbes de sequranca. Além disso,
é supervisionado pelo Banco Central do Brasil, respeitando sempre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

v Sera cobrada alguma tarifa pelo servico de compartilhamento de dados via Open Finance?

Ndo. O cliente ndo pagara tarifas ao Banco XP caso realize o compartilhamento de dados no ambito do Open Finance.

- Modalidade - Iniciacdo de Pagamentos
v O que significa pagar com Open Finance?

Significa que o cliente podera efetuar pagamentos, transferéncias ou depdositos utilizando o saldo da sua Conta
Digital, diretamente da interface de outra plataforma terceira, sem a necessidade de abrir seu App XP ou Rico.

Exemplo: digamos que o cliente esta fazendo compras em um site. No momento de realizar o pagamento, podera
escolher via Open Finance. Dessa forma, caso opte por utilizar o saldo da sua Conta Digital, sera direcionado para o
seu App XP ou Rico, por meio do qual realizara apenas as etapas de autenticacdo de identidade e confirmacdo do seu
pagamento. Em sequida, retornara automaticamente ao site em que iniciou o processo, para finalizar a compra.

Vv Existe alguma tarifa para realizacdo de transferéncias via Pix, no Open Finance?

N&o. O cliente ndo pagara tarifas ao Banco XP caso realize pagamentos ou depositos via Pix no dmbito do Open Finance.

XB¥inc.
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v E seguro pagar ou depositar via Open Finance?

Sim. Qualquer pagamento ou deposito somente sera aprovado apds o usuario realizar o login no seu App XP ou Rico
e passar por todas as validacoes de sequranca. Lembramos que a autorizacdo de pagamento ocorre dentro de um
ambiente 100% seguro e sob a supervisdao do Banco Central do Brasil.

v O cliente pode cancelar um pagamento ou depdsito realizado via Open Finance?

N&o. Infelizmente, ndo podera cancelar nenhuma transferéncia via Open Finance.

1.5. Crédito com Garantia XP

- Conceito: operacdo de crédito que utiliza os ativos do cliente como garantia do pagamento. Ou seja, em caso
de inadimpléncia, o Banco XP pode acionar essa garantia para cobrir o valor devido.

* O que acontece com as garantias no periodo?

O cliente ndo podera resgatar ou movimentar um ativo dado em garantia, porém eles continuam rendendo.
Apos o fim do contrato, os ativos sdo liberados para uso.

* Quais garantias sado elegiveis?

Investimentos elegiveis custodiados na XP que ndo estdo comprometidos por outras obrigacoes ou operacées,
sendo certo que a elegibilidade pode ser alterada a qualquer momento.

XBEWinc.
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* Quaisquer investimentos mantidos na XP sdo elegiveis como garantia ao Crédito com Garantia XP?

Ndo, as sequintes categorias, por exemplo, ndo sdo aceitas como garantias: Titulos publicos de mercado primario
e ativos de mercado futuro negociados em bolsa, dentre outros. De todo modo, a selecdo dos ativos elegiveis esta
sujeita a prévia andlise de crédito e risco de cada ativo, podendo, ainda, tal elegibilidade, ser alterada pela XP

a qualquer tempo.

* Quem pode contratar o Crédito com Garantia?

A contratacdo do Crédito com Garantia XP é exclusiva para clientes que possuam conta de depositos a vista ativa
junto ao Banco XP S.A. (“Conta Digital XP"). As condicdes para a sua contratacdo serdo apresentadas na jornada do
cliente, de modo que qualquer operacdo esta sujeita as prévias aprovacoes de crédito, cadastro e compliance da XP.
Em caso de aprovacdo, para a contratacdo do Crédito com Garantia XP, serdo aplicaveis os termos e condicbes
pactuados na CCB a ser assinada pelo cliente.

1.6. Investimento Ampliado XP (I1AXP)

 Conceito: limite de crédito dindmico que, quando ativado, permite que o cliente aproveite oportunidades para
investir na bolsa de valores, sem se preocupar com o saldo da sua conta.

* Quanto custa?

Atualmente, 5% o més, sendo cobrado proporcionalmente aos dias utilizados, acrescido de I0OF.

* Qual € o prazo da operacao?
30 dias, renovaveis por igual periodo, sem restricoes de prazo maximo. Assessor e cliente s§o sempre avisados
quando renovado.

* Quais ativos serdo considerados no calculo?
Poderdo ser aceitas as sequintes classes de ativos: acbes, ETFs, Flls, renda fixa e fundos de investimento.

XB¥inc.
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2. Material Publicitario - Diretrizes que devem ser observadas

- E totalmente vedado aos Als/Correspondentes
Todo material ou conteudo publicitdrio dos produtos do Banco XP deve respeitar os pontos abaixo: Bancarios confeccionarem material préprio de marketing

relacionado aos produtos bancarios. Todo e qualquer material

v Garantir que as regras minimas de funcionamento dos produtos (conforme listadas acima) estdo descritas da form utilizado deve ser disponibilizado e aprovado pelo Marketing
correta, sendo certo que estas sdo passiveis de alteracdo de tempos em tempos; B2B.

v Prever as condicbes minimas da campanha de forma clara e direta, sendo elas: (i) duracdo das condicoes;
(ii) requisitos de elegibilidade; e (iii) beneficios;

v Observar limitacdes juridicas a prdticas de marketing comparativo e/ou depreciativo;

V' Inserir os seqguintes textos legais, 0s quais podem ser:
- Disclaimers completos (e-mails e comunicacbes maiores): aqueles listados na Matriz de Disclaimers deste Guia;

- Disclaimers reduzidos (pushes, banners e demais formatos enxutos): “Esses servi¢cos sdao prestados pelo Banco XP S.A.”.
- Caso contenham condicbes de Investback diferenciado, também inserir o disclaimer “Banco XP - Investback Diferenciado”.

- Caso facam referéncias ao IAXP e/ou Crédito com Garantia XP, também inserir o disclaimer “Banco XP - IAXP/Crédito com Garantia XP".

v Quaisquer comunicacoes que envolvam isencbes e/ou reducdes de taxas devem obter a aprovacdo expressa
do Juridico Banco e Juridico Marketing.

v Necessaria validacdo prévia das comunicacées pelo Juridico Banco e Juridico Marketing.

CASO DE DIVULGACAO DOS SERVICOS/PRODUTOS DO BANCO XP NA

2 NECESSARIO VERIFICAR OS DISCLAIMERS OBRIGATORIOS PARA CADA
SESSAO MATRIZ DE DISCLAIMERS!

XBEWinc.
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Sequros / Previdéncia

- Assessores de Investimentos / Correto de Seguros
deve garantir gue todo material publicado em sites e redes
sociais esteja adequado ao presente material. Evite

O que sdo seqguros e produtos de previdéncia complementar? . L .
confeccionar material proprio, utilizando os materiais

disponibilizados pelos times de produtos. A XP n3o realiza
aprovacao de materiais de forma individual.

Seqguros: em linhas gerais, 0s sequros sao um tipo de contrato que determina que o sequrador se obriga, mediante o
recebimento de um pagamento (prémio), a indenizar o sequrado em relacdo a prejuizos previstos no contrato.

Planos de Previdéncia Complementar: em linhas gerais, os planos de previdéncia correspondem a uma espécie de
investimento disponibilizado para pessoas fisicas com o carater de longo prazo, com as instituicées financeiras
atuando na gestdo dos valores para que, mais tarde, o investidor obtenha uma determinada renda.

Todo material ou conteudo publicitario dos planos da XP Sequros deve respeitar os pontos abaixo
em sua elaboracao:

Inserir o logo da seguradora;

Denominacdo do plano, ndo de fundo;

Inserir os nimeros dos processos SUSEP (VGBL/PGBL);

Informar que se trata de plano destinado a proponentes qualificado ou geral;

Informar que havera incidéncia do Imposto de Renda (IR), incluindo o disclaimer
“XP Sequros - Aspecto Tributario”.

{NcC.
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Adicionar o disclaimer “XP Sequros - Material Publicitario’":

Necessario consultar o Juridico da Seguradora e Juridico Marketing para verificar a necessidade
de algum disclaimer institucional especifico.

Todo material ou conteudo de divulgacdo dos planos da XP Seguros deve respeitar os pontos abaixo
em sua elaboracao:

Inserir o logo da sequradora;
Denominacdo do plano, ndo de fundo;
Inserir os numeros dos processos SUSEP (VGBL/PGBL);

Informar que se trata de plano destinado a proponentes qualificado ou geral;
Inserir as condicbes para aposentadoria:

Renda padrdo: prazo certo, por até 240 meses.
Renda opcional: temporaria, por até 240 meses. A renda cessa com o falecimento do participante ou término

da temporariedade estabelecida por ocasidao da solicitacdo, o que ocorrer primeiro, sem que seja devida qualquer
devolucdo, indeniza¢cao ou compensacdo de qualquer natureza.

- Assessores de Investimentos / Correto de Seguros

deve garantir gue todo material publicado em sites e redes
sociais esteja adequado ao presente material. Evite

confeccionar material préprio, utilizando os materiais
disponibilizados pelos times de produtos. A XP n3o realiza
aprovacao de materiais de forma individual.

XP (nc.
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Tdbuas biométricas e juros utilizados para cdlculo do fator de conversdo em renda: BR-EMSsbm + 0% a.a. /BR-
EMSsb-f + 0% a.a.

Atualizacdo dos valores de aposentadoria: o valor do beneficio sob a forma de renda sera atualizado
anualmente pelo IPCA acumulado 12 (doze) meses, com defasagem de 2 meses em relacdo ao aniversario
do pagamento de beneficio sob forma de renda.

Reversdo de resultados financeiros: o percentual de reversdo de resultados financeiros sera de no minimo
(consultar requlamento do plano) 70%. O saldo da Provisdo Técnica de Excedentes Financeiros sera calculado
diariamente e creditado na conta corrente do assistido anualmente no ultimo dia do més de aniversario
do beneficio sob a forma de renda.

Informar a taxa de carregamento. Se ndo houver, informar que “ndo ha";

Informar que havera incidéncia do Imposto de Renda (IR), incluindo o disclaimer “XP Sequros - Aspecto

Tributario”:

Necessario consultar o Juridico Tributario (juridico.tax@xpi.com.br) em relacdo a redacdo de material publicitario
ou campanha caso seja utilizada qualquer mencdo a beneficios de ordem tributaria (exemplo: dedutibilidade
na declaracdo de IR da pessoa fisica) e/ou sucessdria (exemplo: integrar a partilha para fins de inventario
e consequente incidéncia, ou ndo, do ITCMD),

Inserir nome do fundo, CNPJ, taxa de administracao e taxa de performance, se houver;

Informar administrador, gestor e gestor estratégico (nos casos em que a XP Sequros for a gestora do FIE 1);

Informar a politica adotada para investimento (RF, MM ou RV), percentuais minimo e maximo de investimento
em renda variavel;

Informar as taxas maximas de administracdo e performance;

Adicionar o disclaimer “XP Sequros - Material Técnico";

Para XP Seqguros, consultar o Juridico da Seqguradora e o Juridico Marketing para verificar a necessidade
de algum disclaimer institucional especifico.

XP (nc.

Necessario verificar os disclaimers obrigatorios

para cada caso de divulgacdo dos planos da XP
Seqguros na sessao Matriz de Disclaimers!
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Suitability

1. Conceitos Gerais

O que é o Perfil Suitability?

Consiste em uma combinacdo do perfil de risco e dos objetivos do investidor, capturados por meio da aplicacdo de
um formulario utilizado para definir o perfil de investidor e, a partir disso, adequa-lo as melhores opcdes de
produtos e servicos de investimento.

A XP Investimentos enquanto distribuidora, nao pode recomendar Produtos de Investimento, realizar operacoes
ou prestar servicos sem que verifiquem sua adequacdo ao perfil do investidor.

Para estabelecer as regras de Suitability para divulgacdo de produtos de investimentos, precisamos observar qual
a marca XP sera utilizada.

1.1. Materiais da Marca XP Investimentos:

Em 2021, a marca XP passou a adotar uma nova metodologia de classificacdo de perfil de investimentos. Essa
metodologia consiste em atribuir uma pontuacdo maxima de risco para cada perfil de investidor (Conservador -
inferior a 6 pontos, Moderado - a partir de 6 e inferior a 26 pontos; e Agressivo - sem limitacdo e pontuacdao), bem
como uma pontuacdo de risco para cada um dos produtos oferecidos pela XP, de modo que todos os clientes
possam ter acesso a todos os produtos, desde que dentro das quantidades e limites da pontuacdo de risco

definidas para o seu perfil.
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Sendo assim, a divulgacdo de produtos de investimento via e-mails marketing, materiais publicitarios, etc passa a
poder ser feito para todos os perfis de cliente (conservador, moderado ou agressivo - dentro do prazo de
validade), desde que com os devidos disclaimers deixando claro que existem limitacbes de concentra¢cdo por

produto, tolerancia a risco, etc, que exigem do cliente verificar a concentracdo ideal daquele determinado
produto objeto do e-mail para o seu perfil especifico.

v Para materiais publicitarios de ofertas publicas, € necessario incluir o disclaimer “Suitability - Disclaimer Padrdao XP".

v Para campanhas de produtos ja existentes, além da indicacdo do disclaimer “Suitability - Disclaimer Padrdo XP",
é necessdrio indicar a pontuacdo Génio do produto.
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Regras FGC

O queéo FGC?

Em linhas gerais, o Fundo Garantidor de Créditos € uma entidade que traz protecdo aos correntistas e investidores. Na pratica,
ela permite recuperar créditos em instituicées financeiras em caso de faléncia, intervencdo ou liquidacdo, dentro dos limites
definidos. Para o investidor, o FGC representa a sequranca de que suas aplicacoes estao sequras mesmo em eventos extremos,
como a faléncia de uma instituicdo financeira.

Pontos de atencdo gerais

Sempre que houver mencdo ao FGC em que ha a garantia ordinaria deve ser incluido na comunicac¢do o disclaimer “FGC - Garantia Ordinaria”.

Sempre que houver mencdo ao FGC em que ha a garantia especial deve ser incluido na comunicacdo o disclaimer “FGC - Garantia Especial”.

O logo do FGC ndo pode ser utilizado de forma isolada, sem informacdes ou link do site.

A identificacdo por escrito deve sempre utilizar a razdo social completa e a palavra Créditos deve estar no plural: “Fundo Garantidor de Créditos - FGC".

E vedado a utilizacdo do nome ou marca do FGC na composicdo de nomes de produtos ofertados aos investidores.

Deve-se deixar claro o instrumento financeiro garantido, quando da explicacdao do produto ofertado.

Evitar o uso de expressdes que permitam uma compreensdo errada sobre a extensdo da garantia do FGC. Ex: “100% do seu investimento esta garantido”.

Necessario garantir que a marca do FGC seja utilizada dentro do padrdo que consta do Manual de Identidade.
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Atuacao de Influenciadores

Além da necessidade de observar as regras previstas nos capitulos acima de acordo com o caso concreto,
quando a publicidade for realizada por influenciadores é necessdrio observar as sequintes diretrizes:

- Idealmente, a publicidade deve ser dirigida para o publico geral;

- O influencer ndo deve, de forma alguma, realizar qualquer recomendacdo/aconselhamento direto de investimento em valores mobiliarios,
sob pena de a CVM entender que ele esta exercendo uma atividade de analista de valores mobiliarios;

- O material deve ser claramente identificado como publicitario (inclusdo de termos como, por exemplo “publicidade”, “publi”, publipost, etc.);
- Se houver mencdo a um ativo especifico, é desejavel que haja um link para a pagina da XP na qual constem informacdes sobre o produto;

* Importante orientar o influenciador sobre os cuidados que ele deve tomar ao produzir os materiais publicitarios, a fim de garantir a aderéncia
as normas e diretrizes previstas neste Guia;

* Linguagem utilizada deve ser sempre serena e moderada;,

« As comunicacdes ndo podem conter promessa de rentabilidade futura ou assequrar/sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros
ou isencdo de riscos ao publico;

- Quando a publicacdo for “testemunhal”, é importante que o influenciador, ao retratar a sua experiéncia pessoal, seja verdadeiro e apresente
de forma correta o produto/servico anunciado;

* Na divulgacdo dos “recebidos” deixe claro a mencdo a relacdo que originou o envio dos presentes/brindes;

- Sempre que identificarmos uma publicacdo que divulgue de forma inadequada os nossos produtos/servicos, € necessario acionarmos
o responsavel pela publicacdo solicitando o ajuste, mesmo que nds ndo tenhamos o contratado;

- Devemos garantir que todo material de terceiro que divulga os nossos produtos/servicos que forem compartilhados/" repostados”
por nos cumpram todas as regras e diretrizes previstas neste Guia;

* Asseqgurar que ndo seja feita nenhuma manifestacdo negativa com relacdo a outras instituicbes e agentes do mercado.

XP inc.

Sempre utilize seu proprio juridico

contratacdo de influenciadores
proprios, garantindo uma analise de
risco e reputacional!
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Promocoes Comerciais

1. Conceito Basico e Modalidades

O que e “distribuicdo gratuita de prémios’ ou “promoc¢ao comercial"?

Em linhas gerais, corresponde a um artificio de marketing onde é realizada a distribuicdo gratuita de prémios com
o intuito de alavancas a venda de produtos/servicos e/ou a divulgacdo de marcas. A legislacdo vigente estabelece
que toda distribuicdo gratuita de prémios que preencha os requisitos legais deve ser previamente autorizada pelo
orgdo competente (atualmente é Secretaria de Acompanhamento Econbémico - SEAE - do Ministério da
Economia).

A legislacdo ndo é clara quanto a quais atividades de marketing devem ser consideradas como promoc¢ao
comercial sujeita a registro. No entanto, é possivel identificar que o objetivo da legislacdo é proteger a “poupanca
popular” e, por isso, ha o controle da realizacdo de acdes comerciais em que ha chances de perda ou em que o
“ganho” do consumidor ndo é garantido, como ocorre nos processos que dependem de “sorte”, que exigem a
performance dos participantes ou em que a quantidade ou o estoque de prémios sejam limitados.

Quais as modalidades de distribuicdo gratuita de prémios previstas na legislacdo vigente?

Atualmente a legislacdo prevé as seqguintes modalidades:

XBP¥inc.

Assemelhadas:

Sorteio: Vale-brinde: Concurso:

Distribuicdo de elementos sorteaveis numerados A forma de contemplacdo € instantdnea, Ocorre mediante concurso de previsoes, cadlculos,
em séries, distribuidos concomitante, aleatoria sendo o brinde colocado no interior do testes de inteligéncia, selecdo de predicados ou

e equitativamente e cujos contemplados sdo produto ou dentro da embalagem, sendo competicdo de qualquer natureza, sendo exigida
definidos com base nos resultados das extracoes aceitaveis outras formas de identificacdo a pluralidade de concorrentes e uniformidade

da Loteria Federal ou com a combinacdo do prémio. O valor maximo de cada de condicobes.

de numeros desses resultados. prémio é de RS 560,00.

Essa modalidade
combina fatores apropriados
as demais modalidades.
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2. Face e Ganhe/ Compre e ganhe

Ocorre por meio da distribuicdo de brindes ou prémios em conjunto com a comercializacdo de produtos e servicos

da empresa promotora. Neste formato ndo é necessdria a realizacdo de acées adicionais pelo contemplado para a
obtencdo dos beneficios além da aquisicdo dos produtos e servicos ou cumprimento de determinadas condicionantes
(ex. cumprimento de metas).

A partir da NI SEFEL n° 11/2018, além dos modelos tradicionais de promocbes comerciais apontados anteriormente,
foi determinado que estdo sujeitas a necessidade de prévia autorizacdo as operacoées de distribuicdo gratuita de
prémios na modalidade compre e ganhe/face e ganhe em que se consumar a presenca ou a ocorréncia de ao menos
um dos sequintes elementos:

* Limitacdo ao estoque,;

* Premiacdo aos primeiros que cumprirem o critério de participacao;

* Quantidade fixa de prémios;

- Estabeleca qualquer outro critério de participacdo, além da compra dos produtos ou servicos da promotora;
- Seja realizada concomitantemente com promocdo comercial autorizada;

- Seja realizada por mais de uma empresa, com beneficio em detrimento de outras;

« Que condicione a entrega do prémio a alguma modalidade de dlea ou pagamento pelos participantes, além da compra dos produtos ou servicos d; )
E vedado ao assessor de

investimento realizar qualquer
Em relacdo as acdes de compre e ganhe, ha tempos é sabido que o legislador tem a intencdo de deixar de aplicar alguns dos

dispositivos acima, mantendo-se apenas os trés primeiros incisos, referentes ao limite de prémios, estoque e quantidade fixa de
prémios. Assim, a tendéncia é que as campanhas face e ganhe que ndo envolvam limitacdo de premiacdo, estoque e quantidade
fixa de prémios possam ser realizadas sem a necessidade de prévia autorizacdo pela SEAE. No entanto, como ainda ndo houve
um posicionamento formal desta Secretaria, destacamos que existe o risco de fiscalizacdo por parte do drgdo (ainda que este
seja menor dado que ndo tenhamos conhecimento de que esteja sendo realizado) nas demais hipoteses listadas.

campanha de beneficios aos

clientes sem prévia aprovacdo do
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3. Auséncia de Necessidade de Aprovacao

Sem prejuizo das demais disposicOes deste guia e eventuais orientacbes da SEAE, entendemos que
0s sequintes itens ndo dependem de prévia e expressa autorizacdo da SEAE:

Campanhas de Incentivo: em geral, sdo as campanhas voltadas para o estimulo de vendas e/ou
melhoria do desempenho dos colaboradores.

Concessdo de Descontos: o consumidor realiza o pagamento de um valor inferior ao valor regular
do bem, sem ganhar um prémio gratuitamente.

Descontos Sobre Outros Bens: o consumidor adquire um bem e recebe desconto na aquisi¢ao
simultanea de outro.

Programa de Beneficios (ex.: Investback): o programa e sua mecanica em si ndo precisam
ser autorizados. No entanto, € necessaria a autorizacdo quando o beneficio é distribuido
como prémio (por exemplo, concurso que da como premiacdo o Investback).

Cashback: ha a devolucdo de parte dos valores pagos pelo consumidor,
ndo havendo uma distribuicdo de prémios.

Member Get Member: consiste na concessao de recompensa aos clientes
pela indicacdo de pessoas de seu relacionamento para se tornarem
clientes da empresa/marca.

XPB¥inc.

E vedado ao assessor de
investimento realizar qualquer

campanha de beneficios aos

clientes sem prévia aprovacdo do
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4. Prazo

Qual o prazo para solicitar a autorizacdo?

De acordo com a Portaria Seae/MF n° 41/2008, o prazo prévio para o protocolo de processo de autorizacdo € de 40 a 120 dias
antes da data do inicio da promocdgo.

Qual o prazo de validade da autorizacdo?

O prazo de validade de autorizacdo € o expresso no Certificado de Autorizacdo, que coincide com o de execucdo do Plano de
Operacdo e ndo pode ser superior a 12 meses. O numero do Certificado de Autorizacdo é informado no Reqgulamento emitido
apos a autorizacdo do pedido e deve constar em todo material de divulgacdo da promo¢cdo comercial.

5. Prémios

Quais prémios podem ser concedidos no dmbito da realizacdo de uma promo¢do Comercial?

Somente pode ser distribuidos prémios que consistam em:

* Mercadorias de producdo nacional ou regularmente importadas;

- Titulos da Divida Publica da Unido e outros titulos de créditos que forem admitidos pelo Ministro da Fazenda e Planejamento;
« Unidades residenciais, situadas no pais, em zona urbana;
* Viagens de turismo (transporte residéncia/destino/residéncia, hospedagem e no minimo uma refeicdo);

* Bolsas de estudo.

XBE¥inc.

E vedado ao assessor de
investimento realizar qualquer
campanha de beneficios aos

clientes sem prévia aprovacdo do
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Além do rol de prémios previsto no art. 15, do Decreto n° 70.951/1972, a SEAE, tem aceitado como prémio
(situacoes que deverdo ser confirmadas com a SEAE a cada caso):

- Certificado de barra de ouro;
- Cartdo com funcdo crédito ou débito, sem funcdo saque;
« Apenas a passagem aérea;

- Quaisquer servicos, como ingressos para cinema, shows, eventos, dentre outros, sem que a empresa tenha que arcar
com custos de deslocamento ou qualquer outro (salvo para eventos no exterior);

« Depdsito em determinados investimentos de Renda Fixa;

* Pagamento de prémio por Carteiras Digitais.

/\ E proibida a distribuicdo e a conversdo de prémios em dinheiro.

6. Divulgacdo da Promoc¢do Comercial

Quando pode ser iniciada a divulgacdo da promo¢do comercial?

O lancamento e/ou a divulgacdo da promocdo ndo pode ser iniciada antes da emissdo do respectivo Certificado de Autorizacdo
pela SEAE, cujo numero deve constar, de forma legivel, em todo o material publicitario.

/. Penalidades

Quais as penalidades previstas na legislacdo vigente?

A empresa que realizar a distribuicdo gratuita de prémios sem autorizacdo ou que ndo cumprir o Plano de Operacao
aprovado fica sujeita, separada ou cumulativamente, as sequintes sancoes, dependendo da infracdo:

XBP¥inc.

E vedado ao assessor de
investimento realizar qualquer

campanha de beneficios aos

clientes sem prévia aprovacdo do
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- Cassacdo da autorizacao,
 Proibicdo de realizar distribuicdo gratuita de prémios pelo prazo de até dois anos;

* Multa de até cem por cento do valor total dos prémios.

8. Cautelas

Quais cautelas eu devo ter ao realizar uma promog¢ao comercial aprovada pela SEAE?

E necessdrio cumprir integralmente os sequintes requisitos e procedimentos:

* Pagamento de taxa de fiscalizacdo;

« Observéancia do prazo de protocolo do pedido de autorizacdo prévia e da documentacdo que deve instrui-lo;
* Realizacdo da promocdo comercial apds a emissdo do Certificado de Autorizacdo;

- Comprovacdo da propriedade dos prémios;

* Prestacao de contas ao final da promoc¢dao comercial.

Quais cautelas eu devo ter ao realizar uma promo¢do sem a prévia autorizacao da SEAE?

E recomenddvel:
 Estruturar a promocdo de forma a evitar duvidas quanto a necessidade, ou ndo, de obtencdo de autorizacdo prévia;
- Elaboracdo de requlamento, comprovacdo da propriedade dos prémios e a organizacdo de documentacdo para eventual prestacdo de cg

- Ndo realizar operacdes, promover produtos ou distribuir prémios que seriam vedados pela legislacdo (nos casos dubios).

XBE¥inc.

E vedado ao assessor de

investimento realizar qualquer
campanha de beneficios aos

clientes sem prévia aprovacdo do
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9. Pecas de Comunicacdo

O que deve constar em todas as pecas?

- Nome da promocdo idéntico ao requlamento encaminhado para a SEAE;
* I[dentificacdo das empresas Mandataria e Aderentes;

* Prazo de realizacdo e de participacdo da promoc¢ao;

* Link para acesso direto ao regulamento; e

- Numero de certificado de autorizacdo da SEAE.

Quais pontos de atencdo eu devo ter em mente quando da elaboracdo das pecas?

* Checar se as informacdes da promocdo comercial que constam nas pecas de comunicacado refletem exatamente
0 que consta no regulamento;

* As imagens dos prémios indicados devem ser exatamente aquelas que serdo disponibilizados aos vencedores,
ou entdo, descaracterizados;

« Marcas e logotipos de terceiros so podem ser utilizados com autorizacdo e devem seqguir os manuais de marcas
das empresas (com excecdo da presenca nos prémios que forem distribuidos - se forem exatamente os modelos em questdo);

- Os disclaimers devem ser inseridos de forma legivel para que seja possivel a leitura - ngo é permitido que
os textos juridicos estejam na vertical; e

- Verificar se ha autorizacdo para utilizar as imagens nas comunicacoes (qualquer imagem, seja de celebridade/famosos ou ndo).

XBP¥inc.

E vedado ao assessor de
investimento realizar qualquer

campanha de beneficios aos
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Matriz de Disclaimer

/N Importante: é necessdrio garantir que todo texto juridico/disclaimer a ser inserido no material seja previsto

de forma legivel e adequada ao tipo de comunicacdo/meio/midia em que esse sera aplicado (quanto ao tamanho
da letra e tempo de exibicdo). A auséncia de legibilidade pode fazer com que o Conar e/ou Procon e/ou drgdo
reguladores desconsiderem o texto e entendam que estamos realizando uma propaganda enganosa/irregular.

!\ Adequacdo dos Disclaimers: é necessdrio incluir as informacdes para cada um dos casos nos campos destacados
em cinza. Se o campo ndo se aplicar para a situacdo especifica é importante exclui-lo, bem como excluir eventuais
orientacdes de preenchimento constantes no campo. Se houver qualquer duvida quanto ao preenchimento, ndo
deixe de acionar o Juridico Marketing.

Fundos - Historico de Rentabilidade:

Material que faz referéncia ao histdrico de rentabilidade ou mencdo a performance do Fundo:

“Para avaliacdo da performance de um fundo de investimento, é recomendavel a andlise de, no minimo, 12 (doze) meses. Fundos de investimento ndo contam com garantia
do administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de sequro ou Fundo Garantidor de Créditos - FGC. Investimentos nos mercados financeiros e de capitais estdo sujeitos a
riscos de perda superior ao valor total do capital investido. Rentabilidade passada ndo representa garantia de rentabilidade futura a rentabilidade divulgada ndo é liquida de
impostos. Leia o prospecto, o formulario de informacdes complementares, Idmina de informacdes essenciais e o regulamento antes de investir. Descri¢cdo do tipo Anbima
disponivel no formuldrio de informacbdes complementares.”

Adicionalmente, se houver a comparacdo, no mesmo periodo, com o indice de mercado compativel com a politica do Fundo e o indice de comparacdo ndo conste no
regulamento ou prospecto do fundo, € necessario incluir também:

"O indice utilizado trata-se de mera referéncia econbmica e ndo meta ou pardmetro de performance."

XP (nc.
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Produtos - Simulacdo de Rentabilidade:
Material que faz referéncia a simulacdo de rentabilidade:

“As informacoOes presentes nesse material técnico sdo baseadas em simulacdes e os resultados reais poderdo ser significativamente diferentes.”

Produtos - Comparacdo:

Material que traz a comparacdo entre os Produtos e indicadores econdmicos que ndo sejam indicadores de referéncia do Produto:

“O indicador econbmico envolvido na comparacdo ndo corresponde ao indicador de referéncia do Produto de Investimento, tratando-se de mera referéncia econbémica.”

Material de oferta de COE:
Incluir em todos os materiais de oferta de COE:

“O emissor do certificado de operacbes estruturadas (COE) se reserva ao direito de cancelar a emissdo ou alterar as caracteristicas do produto, caso o valor minimo
ndo seja atingido ou haja alteracdo nas condicées de mercado. O recebimento do pagamento do coe esta sujeito ao risco de crédito do seu emissor. O COE é um
produto financeiro que ndo conta com garantia do Fundo Garantidor de Créditos - FGC. A presente oferta de COE foi dispensada de registro pela Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM. A distribuicdo do COE ndo implica, por parte dos drgdos requladores, garantia de veracidade das informacées prestadas ou de adequacdo do
certificado a legislacdo vigente ou julgamento sobre a qualidade do COE, do seu emissor ou da instituicdo intermediaria. Leia o documento de informacbes essenciais
antes de aplicar no COE. Este certificado ndo se trata de investimento direto no ativo subjacente.”

Auséncia de Garantia do FGC:
Material que faz referéncia a Produtos que ndo possuem garantia do FGC:

“O investimento em ndo é garantido pelo Fundo Garantidor de Créditos.”
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FGC - Garantia Ordinaria:

Material que faz referéncia a Produtos que possuem garantia do FGC de forma ordinaria:

“Para mais informacdes, acesse o site do FGC: www.fgc.org.br. A garantia ordindria do FGC é até o limite de RS 250mil por CPF ou CNPJ, por conjunto de depdsitos de
investimentos em cada instituicdo ou conglomerado financeiro, limitado ao teto de RS 1 milhdo, a cada periodo de 4 anos, para garantias pagas para cada CPF ou CNPJ.”

FGC - Garantia Especial

Material que faz referéncia a Produtos que possuem garantia do FGC de forma especial:

“Para mais informacoes, acesse o site do FGC: www.fgc.org.br. A garantia especial do FGC é até o limite de RS 20 milh6es por CPF ou CNPJ, por conjunto de depdsitos
e investimentos em cada instituicdo ou conglomerado financeiro.”

Material Informativo:

Incluir em todos os materiais que tiverem cunho informativo e quisermos garantir a isencdo de responsabilidade e prever os riscos gerais (se o material tiver cunho informativo
e divulgar algum produto, é necessdrio incluir o disclaimer abaixo e o disclaimer especifico do produto):

i1

Este material foi elaborado pela

(“XP"), tem caradter
meramente informativo, ndo sendo uma recomendacdo quanto a manutencdo, compra ou venda de ativos financeiros e valores mobiliarios. Os prazos, taxas e condi¢cbes aqui
contidas s§o meramente indicativas e estdo sujeitos a alteracées sem aviso prévio. A XP exime-se de toda e qualquer responsabilidade por prejuizos, diretos ou indiretos, que
decorram da utilizacdo deste material, ndo concedendo nenhuma garantia sobre o seu contetdo. Os ativos, operacoes, fundos e/ou instrumentos financeiros discutidos neste
material podem ndo ser adequados para todos os investidores. Este material ndo leva em consideracdo as necessidades especificas de qualquer investidor, devendo estes
obterem orientacdo financeira independente antes de tomar uma decisdo de investimento. Os desempenhos anteriores ndo sdao necessariamente indicativos de resultados
futuros. Investimentos nos mercados financeiros e de capitais estdo sujeitos a riscos de perda superior ao valor total do capital investido. Este material é destinado a circulacdo
exclusiva para a rede de relacionamento da XP, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem o prévio e expresso consentimento da XP. Para mais informacoes,
acesse 0 nosso site ou ligue para (capitais e regides metropolitanas), (demais localidades), (clientes no exterior). Para reclamacoes, utilize o SAC e, se ndo ficar
satisfeito com a solucdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria:

144

Algumas operacbes estdo sujeitas a cobrancas. Confira nossos custos em:

Investimento com lastro:

Sempre que houver a divulgacdo de um investimento com lastro definido, é necessdario indicar:

“Investimento sujeito a disponibilidade de lastro.”

XP inc.
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Material Interno:

Sempre que formos circular um material interno, é necessario incluir no inicio da comunicacdo e em destaque o sequinte texto:

“ATENCAO. Este material é de uso interno, de cardter meramente informativo, destinado exclusivamente para

vinculados a
(“"XP"). E expressamente proibido o encaminhamento deste material para clientes, prospects e/ou terceiros de qualquer natureza. Este
conteudo ndo caracteriza publicidade ou qualquer tipo de oferta, sendo certo que seu uso para captacdo ou venda é expressamente vedado pela XP. As

informacées contidas neste relatdrio foram consideradas razoadveis na data em que ele foi divulgado. A XP ndo da nenhuma sequranca ou garantia, seja de
forma expressa ou implicita, sobre a integridade, confiabilidade ou exatiddo dessas informacdes.”.

Riscos do Mercado de Bolsa de Valores:

Se o ativo divulgado no material trouxer o risco do mercado de bolsa de valores:

“O mercado de bolsa de valores € de alto risco, podendo sofrer oscilacbes relevantes decorrentes de diversos fatores como alteracdes politicas e econbmicas, no Brasil e no exterior.”

Riscos do Mercado de Renda Fixa:

Se o ativo divulgado no material trouxer o risco do mercado de bolsa de valores:

“O mercado de renda fixa ndo é livre de riscos, sendo estes representados, principalmente, pelos riscos de crédito do emissor, alteracées politicas e econbmicas no Brasil e exterior,
iliquidez, entre outros.”
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administracdo ou gestdo de patrimdnio de clientes, devendo atuar como intermedidrio e solicitar autorizacdo prévia do cliente para a realizacdo de qualquer operacdo no mercado de
capitais. Os produtos apresentados neste relatdrio podem ndo ser adequados para todos os tipos de cliente. Antes de qualquer decisdo, os clientes deverdo realizar o processo de
suitability e confirmar se os produtos apresentados sdo indicados para o seu perfil de investidor. Este material ndo sugere qualquer alteracdo de carteira, mas somente orientacdo sobre
produtos adequados a determinado perfil de investidor. A rentabilidade de produtos financeiros pode apresentar variacdes e seu preco ou valor pode aumentar ou diminuir num curto
espaco de tempo. Os desempenhos anteriores ndo sdo necessariamente indicativos de resultados futuros. A rentabilidade divulgada ndo é liquida de impostos. As informacées presentes
neste material sdo baseadas em simulacées e os resultados reais poderdo ser significativamente diferentes. A XP se exime de qualquer responsabilidade por quaisquer prejuizos, diretos
ou indiretos, que venham a decorrer da utilizacdo deste relatorio ou seu conteudo. A Avaliacdo Técnica e a Avaliacdo de Fundamentos seguem diferentes metodologias de andlise. A
Analise Técnica é executada seqguindo conceitos como tendéncia, suporte, resisténcia, candles, volumes, médias moveis entre outros. Ja a Andlise Fundamentalista utiliza como
informacdo os resultados divulgados pelas companhias emissoras e suas projecoes. Desta forma, as opinibes dos Analistas Fundamentalistas, que buscam os melhores retornos dadas as
condicdes de mercado, o cendrio macroecondbmico e os eventos especificos da empresa e do setor, podem divergir das opiniées dos Analistas Técnicos, que visam identificar os
movimentos mais provaveis dos pre¢os dos ativos, com utiliza¢do de “stops” para limitar as possiveis perdas. ESTA INSTI TUIQAO E ADERENTE AO CODIGO ANBIMA DE REGULACAO E
MELHORES PRATICAS PARA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO NO VAREJO. Este relatério é destinado & circulacdo exclusiva para a rede de
relacionamento da XP, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem o prévio e expresso consentimento da XP. Para mais informacdes, acesse 0 nosso site ou ligue para
[...] (capitais e regibes metropolitanas), (demais localidades), (clientes no exterior). Para reclamacoes, utilize o SAC e, se ndo ficar satisfeito com a solucdo, favor entrar em
contato com a Ouvidoria: 0800 722 3730. Algumas operacbes estdo sujeitas a cobrancas. Confira nossos custos em: [....".

Tesouro Direto:
Incluir nos materiais que divulgam o Tesouro Direto:

“Trata-se de produto de investimento que ndo conta com a garantia do Fundo Garantidor de Créditos (FGC). A liquidez dos Titulos Publicos Federais é garantida pelo Tesouro Nacional, por meio
da plataforma Tesouro Direto (http://www.tesouro.fazenda.qgov.br/tesouro-direto). A

ngo é
garantidora e ndo se responsabiliza pela liquidez dos Titulos Publicos Federais negociados na plataforma Tesouro Direto.”

Letra Financeira:
Incluir nas comunicacées que tratam do produto Letra Financeira:

ATENCAO: O recebimento dos pagamentos deste ativo estd sujeito ao risco de crédito do seu emissor. Destaca-se que a presente oferta foi automaticamente dispensada de registro pela Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM). A CVM ndo analisou previamente esta oferta. A distribuicdo da Letra Financeira (LF) ndo implica, por parte da CVM, a garantia de veracidade das informacdes prestadas, de
adequacdo da letra a legislacdo vigente ou julgamento sobre a qualidade do emissor ou da instituicdo intermediaria. A LF é um ativo que ndo conta com garantia do Fundo Garantidor de Créditos
(FGC). Leia o documento de informacbes essenciais antes de aplicar na LF. Estes valores sdo meramente ilustrativos e ndo representam o desempenho passado da LF. A mencdo a rentabilidade
passada ndo é garantia de rentabilidade futura. Este material publicitario foi elaborado pela

(“XP") e
ndo constitui e nem deve ser interpretado como recomendacdo quanto a manutencdo, compra ou venda de ativos financeiros e valores mobiliarios. Os prazos, taxas e condicdes aqui contidas sdo
meramente indicativas e estdo sujeitos a alteracées sem aviso prévio. O conteudo disponibilizado ndo deve ser entendido como analise, consultoria, sugestdo de investimento, recomendacdo de
compra e venda, oferta de produtos ou servicos financeiros. Este material ndo leva em consideracdo os objetivos de investimento, situacdo financeira ou necessidades especificas de qualquer
investidor, devendo estes obterem orientacdo financeira independente antes de tomar uma decisdo de investimento. A XP exime-se de toda e qualquer responsabilidade por prejuizos, diretos ou
indiretos, que decorram da utilizacdo deste material, nGo concedendo nenhuma garantia sobre a integridade, confiabilidade ou exatiddo dessas /nformagoes Os desempenhos anteriores ndo sao
necessariamente indicativos de resultados futuros. Investimentos nos mercados financeiros e de capitais estdo sujeitos a riscos de perda superior ao valor total do capital investido. E obrlgatorla a
leitura do Documento de Informacées Essenciais (DIE) previamente a aquisicdo LF, com especial atencdo aos fatores de risco. Recomenda-se uma profunda andalise das caracteristicas, prazos e riscos
dos investimentos antes da decisdo de compra/venda/aplicacdo/resgate. Este material é destinado a circulacdo exclusiva para a rede de relacionamento da XP. O seu conteuddo ndo pode ser
reproduzido ou distribuido a terceiros em qualquer hipotese sem o prévio e expresso consentimento da XP. Para informacdes e duvidas sobre sua conta, favor contatar seu operador ou assessor. Para

mais informacoes ligue para (capitais e regides metropolitanas) ou (demais localidades). Para clientes no exterior o contato é |...1. Para reclamacodes, utilize o SAC e, se ndo ficar satisfeito
com a solugdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria:
. Para maiores informacées sobre produtos, tabelas de custos operacionais e politica de cobranca, favor acessar o nosso site: [...]. Algumas
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Cripto - Disclaimer Padrdo Geral:

Se o material tiver cunho informativo e quisermos garantir a isencdo de responsabilidade e prever 0s riscos gerais:

“Este material foi elaborado pela Xtage Intermediacdo S.A. (“Xtage” ou “XP"”) e tem cardter meramente informativo, ndo constitui e nem deve ser interpretado como solicitacdo de compra ou venda,
oferta ou recomendacdo de qualquer ativo digital, financeiro, investimento, sugestdo de alocacdo ou adoc¢do de estratégias por parte dos destinatdrios. Os prazos, taxas e condi¢cbes aqui contidas sdo
meramente indicativas. As informacdes contidas neste material foram consideradas razoaveis na data em que ele foi divulgado e foram obtidas de fontes publicas. A Xtage ndo da nenhuma seguranca ou
garantia, seja de forma expressa ou implicita, sobre a integridade, confiabilidade ou exatiddo dessas informacdes. Os ativos, digitais ou financeiros, operacoes, fundos e/ou instrumentos financeiros
discutidos neste material podem ndo ser adequados para todos os clientes. Este material ndo leva em consideracdo os objetivos de investimento, situacdo financeira ou necessidades especificas de
qualquer cliente. Os clientes devem obter orientacdo financeira independente, com base em suas caracteristicas pessoais, antes de tomar uma decisdo de investimento. Os desempenhos anteriores ngo
sdo necessariamente indicativos de resultados futuros. Caso os ativos, digitais ou financeiros, operacées, fundos e/ou instrumentos financeiros sejam expressos em uma moeda que ndo a do investidor,
qualquer alteracdo na taxa de cambio pode impactar adversamente o preco, valor ou rentabilidade. A negociacdo de ativos digitais envolve riscos inerentes, a exemplo de: risco de sequranca cibernética;
risco quanto a possivel irreversibilidade das transacées em rede descentralizada; riscos de mercado, inclusive variacdo de precos em diferentes mercados, liquidez, volatilidade ou auséncia de lastro; risco
legal, inclusive de restricdes a negociacdo por ordem de autoridade ou por requlacdo superveniente, entre outros. Os ativos digitais ndo sdo valores mobiliarios requlados pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), nem titulos emitidos ou chancelados por qualquer governo, autoridade central ou autoridade monetaria, incluindo, mas ndo se limitando, ao Banco Central do Brasil. Os ativos digitais
ndo possuem qualquer garantia do Fundo Garantidor de Créditos e reclamacdes a respeito de operacdes com ativos digitais ndo estdo cobertas pelo Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
administrado pela BSM - Supervisdo de Mercados. A Xtage ndo se responsabiliza por decisdes de investimentos que venham a ser tomadas com base nas informacées divulgadas e se exime de qualquer
responsabilidade por quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos, que venham a decorrer da utilizacdo deste material ou seu conteudo. Investimentos nos mercados de ativos digitais, podem estar sujeitos a
riscos de perda superior ao valor total do capital investido. Este relatdrio é destinado a circulacdo exclusiva para clientes da Xtage, sem prejuizo do acesso por clientes do grupo XP Investimentos,
podendo também ser divulgado no site do grupo XP. O cliente precisa abrir conta junto a Xtage para operar ativos digitais. Fica proibida sua reproducdo ou redistribuicdo para qualquer pessoa, no todo ou
em parte, qualquer que seja o propdsito, sem o prévio consentimento expresso da Xtage. Para mais informacdes ligue para (capitais e regides metropolitanas) ou (demais localidades). Para
clientes no exterior o contato €/...]. Para reclamacoées, utilize o SAC |...]. E se ndo ficar estiver satisfeito com a solucdo, favor entrar em contato com a Ouvidoria: 0800 722 3730. Para maiores
informacdes sobre produtos, favor acessar o nosso site: https://Ip.xpi.com.br/xtage.”

XP International - Disclaimer Reduzido:

Materiais divulgados pela XP Investments US LLC (XP International) que ndo contemplam a inclusdo do disclaimer completo previsto acima:

“A XP Investments US LLC (atuando como XP International) fornece seus servicos exclusivamente nos Estados Unidos da América, ndo estando autorizada pela CVM a oferecer diretamente servicos
de distribuicdo de valores mobiliarios a investidores residentes, domiciliados ou constituidos no Brasil (“Investidores no Brasil”). Portanto, nada aqui deve ser interpretado como uma oferta direta
de servicos e/ou produtos enderecados a Investidores no Brasil. NGo obstante o acima exposto, a XP International firmou contrato com a XP Investimentos Corretora de Cdmbio, Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (“XP CCTVM"), devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil e pela CVM, por meio do qual a XP CCTVM disponibiliza a oferta de servicos de intermediacdo da XP
International a Investidores no Brasil, conforme Parecer de Orientacdo CVM n© 33, de 30 de Setembro de 2005. Os servicos da XP CCTVM ndo devem ser entendidos como uma oferta de valores
mobiliarios direcionados aos Investidores no Brasil. Embora a XP CCTVM tenha sido contratada para fornecer os servicos mencionados acima, a XP International fornece seus servicos
exclusivamente nos EUA e sob as regras e requlamentos aplicaveis nos EUA. Tais servicos ndo foram registrados e nem estdo sujeitos a supervisgo da CVM ou de outro orgdo regulador brasileiro. A
jurisdicdo da CVM esta restrita ao territorio da Republica Federativa do Brasil e, portanto, o seu poder de supervisdo esta limitado a atuacdo da XP CCTVM no Brasil. Os Investidores no Brasil que se
tornaram clientes da XP International por meio da XP CCTVM podem entrar em contato conosco em compliancemiami®@xpi.us para reclamacoes ou duvidas sobre a oferta dos servicos de
intermediacdo prestados pela XP International nos EUA. Todo e qualquer recurso financeiro remetido pelos Investidores no Brasil para o exterior sera enviado mediante solicitacdo expressa dos
Investidores no Brasil, tendo em vista que estes procuraram a XP CCTVM em razao da sua intencdo de contratar servico de intermediacdo no exterior junto a XP International. Os produtos e
servicos de valores mobilidrios s§o oferecidos a investidores auto direcionados por meio da XP Investments US, LLC, membro FINRA/NFA/SIPC. A XP International ndo faz recomendacoes,
tampouco oferece consultoria de investimentos, financeira e/ou juridica. Investir em titulos e valores mobilidrios pode envolver riscos, incluindo possivel perda do valor principal aplicado. Os
investidores devem considerar cuidadosamente seus objetivos e riscos de investimento antes de investir. Nada neste material publicitario deve ser considerado uma oferta, recomendacdo,
solicitacdo de oferta ou conselho para comprar ou vender qualquer produto financeiro.”.
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Banco XP - Conta PJ

Incluir nos materiais do Banco XP que divulgam a Conta PJ:

“Este material foi elaborado pelo Banco XP S.A. (“Banco XP"”) e pode ser distribuido somente por pessoas expressamente autorizadas por ele. Caso vocé ndo seja a pessoa a quem foi dirigida esta
mensagem, deve desconsidera-la. A abertura e manutencdo da conta de depdsitos a vista do Banco XP, seus produtos e servicos relacionados (“Conta PJ”) obedecerdo as regras previstas nos Termos e
Condicbes de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsitos a Vista - Pessoa Juridica (“Contrato”), podendo o Contrato e quaisquer condicbes promocionais aqui previstas ser alteradas,
suspensas ou canceladas a qualquer tempo, sem necessidade da sua prévia ciéncia ou concordancia. Este material possui cardter meramente informativo, ndo sendo uma recomendac¢do e/ou garantia de
contratacdo dos servicos aqui descritos, a qual ficara sujeita as analises de eleqgibilidade, crédito e cadastro do Banco XP. Em caso de conflito entre este material e o Contrato, este ultimo prevalecera.

Para mais informacdes, acesse 0 nosso site: www.xpi.com.br, ou ligue para os numeros 4003-3710 (capitais e regides metropolitanas); 0800-880-3710 (demais localidades); 55-11-4935-2701 (clientes no
exterior); e/ou 0800-771-0101 (deficientes auditivos ou de fala). Para reclamacoes, utilize o SAC 0800-77-20202. Se ainda ndo ficar satisfeito, entre em contato com a nossa Ouvidoria em 0800-722-3710."

Banco XP - Cartao XP

Incluir nos materiais do Banco XP que divulgam o Cartdo XP:

“Este material foi elaborado pelo Banco XP S.A. (“Banco XP"), e pode ser distribuido somente por pessoas
expressamente autorizadas por ele. Caso vocé ndo seja a pessoa a quem foi dirigida esta mensagem, deve desconsidera-la. Os instrumentos de pagamento emitidos pelo Banco XP, seus
beneficios e parcerias (“Cartdo XP") obedecerdo as regras previstas no Contrato de Cartdo e Outras Avencas (“Contrato de Cartdo”), podendo as condi¢cbées do Investback, bem como o
Contrato e demais disposicbes promocionais aqui previstas ser alteradas, suspensas ou canceladas a qualquer tempo, sem necessidade da sua prévia ciéncia ou concordancia. Este
material possui cardter meramente informativo, ndo sendo uma recomendacdo e/ou garantia de contratacdo do Cartdo XP, a qual ficara sujeita as analises de elegibilidade, crédito e
cadastro do Banco XP. Em caso de conflito entre este material e o Contrato de Cartdo, este ultimo prevalecera.

Para mais informacdes, acesse 0 nosso site: www.xpi.com.br, ou ligue para os numeros 4003-3710 (capitais e regibes metropolitanas); 0800-880-3710 (demais localidades); 55-11-4935-
2701 (clientes no exterior); e/ou 0800-771-0101 (deficientes auditivos ou de fala). Para reclamacoes, utilize o SAC 0800-77-20202. Se ainda n§o ficar satisfeito, entre em contato com a
nossa Ouvidoria em 0800-722-3710."

Banco XP - Open Finance
Incluir nos materiais do Banco XP que divulgam o Open Finance:

“Este material foi elaborado pelo Banco XP S.A. (“Banco XP") e pode ser distribuido somente por pessoas expressamente
autorizadas por ele. Caso vocé ndo seja a pessoa a quem foi dirigida esta mensagem, deve desconsidera-la. Os produtos e servicos do ecossistema financeiro aberto (“Open Finance”),
oferecidos pelo Banco XP, obedecerdo as regras previstas nos Termos e Condicées Gerais do Open Finance (“Contrato”), podendo o Contrato e quaisquer condicbes promocionais aqui
previstas ser alteradas, suspensas ou canceladas a qualquer tempo, sem necessidade da sua prévia ciéncia ou concordancia. Este material possui cardter meramente informativo, ndo sendo
uma recomendacdo ou garantia de contratacdo dos servicos aqui descritos, a qual ficard sujeita as analises de eleqgibilidade, crédito e cadastro do Banco XP. Em caso de conflito entre este
material e o Contrato, este ultimo prevalecera.

Para mais informacdes, acesse 0 nosso site: www.xpi.com.br, ou ligue para os numeros 4003-3710 (capitais e regiées metropolitanas); 0800-880-3710 (demais localidades); 55-11-4935-2701
(clientes no exterior); e/ou 0800-771-0101 (deficientes auditivos ou de fala). Para reclamacées, utilize o SAC 0800-77-20202. Se ainda ndo ficar satisfeito, entre em contato com a nossa
Ouvidoria em 0800-722-3710. Para saber mais sobre o Open Finance, acesse: https://openfinancebrasil.org.br/.”
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Banco XP - Investback Diferenciado

Além de um dos disclaimers gerais previstos acima, incluir também nos materiais do Banco XP que tratam do Investback Diferenciado:

“Eventuais condicbes diferenciadas, reducbes e/ou isencbes poderdo ser modificadas ou canceladas a qualquer tempo pelo Banco XP S.A. Para mais informacdes acesse:

Banco XP - IAXP/Crédito com Garantia XP

Além de um dos disclaimers gerais previstos acima, incluir também nos materiais do Banco XP que tratam do IAXP e/ou do Crédito com Garantia XP:

“A selecdo dos ativos elegiveis esta sujeita a prévia andlise de crédito e risco de cada ativo pelo Banco XP S.A., podendo, ainda, tal elegibilidade, ser alterada a qualquer tempo. Para mais
informacoes acesse:

Banco XP e Outras Empresas do Grupo XP
Incluir nos materiais que divulgam produtos do Banco XP e de outras empresas do Grupo XP:
“Este material foi elaborado pelo Banco XP S.A. (“Banco XP")

e, em conjunto com o Banco XP, a “XP") e pode ser distribuido somente por pessoas expressamente autorizadas. Caso vocé ndo seja a

pessoa a quem foi dirigida esta mensagem, deve desconsidera-la. Os produtos de

aqui mencionados sdo de responsabilidade da . Os produtos e
servicos de pagamento aqui mencionados sdo de responsabilidade do Banco XP. Quaisquer condicbes promocionais aqui previstas poderdo ser alteradas, suspensas ou canceladas a qualquer
tempo, sem necessidade da sua prévia ciéncia ou concordancia. Este material possui carater meramente informativo, ndo sendo uma oferta, recomendacdo e/ou garantia de contratacdo dos
produtos da XP aqui mencionados, 0os quais ficardo sujeitos as analises de elegibilidade, crédito e cadastro do Banco XP. Este material ndo leva em consideracdo os objetivos de consumo,
capacidade de investimento e situacdo financeira do cliente, de modo que este devera obter orientacdo financeira independente antes de contratar os produtos aqui mencionados. Ainda, a
XP ndo se responsabiliza: (i) por endividamentos, prejuizos, diretos ou indiretos, decorrentes da contratacdo e utilizacdo dos produtos e servicos da XP; e (ii) por danos sofridos por seus
clientes em razdo da falha de servicos disponibilizados por terceiros, inclusive por falhas sistémicas. Em caso de conflito entre os termos deste material e o requlamento da campanha (caso
aplicavel) e/ou instrumentos contratuais especificos aplicdveis a cada um dos produtos e servicos aqgui mencionados, estes ultimos prevalecer§o.

Para mais informacdes, acesse 0 nosso site: www.xpi.com.br, ou ligue para os numeros 4003-3710 (capitais e regiées metropolitanas); 0800-880-3710 (demais localidades); 55-11-4935-2701
(clientes no exterior); e/ou 0800-771-0101 (deficientes auditivos ou de fala). Para reclamacdes, utilize o SAC 0800-77-20202. Se ainda ndo ficar satisfeito, entre em contato com a nossa
Ouvidoria em 0800-722-3710."

inc.
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XP Seqguros - Material Publicitario:

Incluir no material publicitario dos planos da XP Seguros:

“A aprovacdo do plano pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. As informacdes sobre os planos e os critérios utilizados podem ser
encontrados no site da XP e nos requlamentos dos planos aprovados pela SUSEP. A divulgacdo didria das informacoes relativas ao fundo de investimento vinculado ao plano € feita através
da posicdo consolidada, na drea logada dos participantes dentro do site XP. As demonstracées financeiras relativas ao(s) FIE(s) ficam disponiveis no site da CVM, onde também ¢é possivel
consultar o requlamento e Id&mina do FIE. Os participantes poderdo alterar conforme estipulado no requlamento dos planos e na proposta de contratacdo os valores para aplicacdo de

recursos no fundo vinculado ao plano.”

Suitability - Disclaimer Padrdo XP

Em todos os materiais publicitarios em que houver oferta/divulgacdo de ofertas publicas e de Produtos/Fundos da marca XP Investimentos & necessdrio incluir:

“Para fins de verificacdo da adequacdo do perfil do investidor aos servicos e produtos de investimento oferecidos pela XP Investimentos, utilizamos a metodologia de adequacdo dos produtos por
portfolio, nos termos das Regras e Procedimentos ANBIMA de Suitability n® 01 e do Codigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Distribuicdo de Produtos de Investimento. Essa metodologia
consiste em atribuir uma pontuacdo maxima de risco para cada perfil de investidor (conservador, moderado e agressivo), bem como uma pontuacdo de risco para cada um dos produtos oferecidos pela
XP Investimentos, de modo que todos os clientes possam ter acesso a todos os produtos, desde que dentro das quantidades e limites da pontuacdo de risco definidas para o seu perfil. Antes de aplicar nos
produtos e/ou contratar os servicos objeto deste material, € importante que vocé verifique se a sua pontuacdo de risco atual comporta a aplicacdo nos produtos e/ou a contratacdo dos servicos em
questdo, bem como se hd limitacbes de volume, concentracdo e/ou quantidade para a aplicacdo desejada. Vocé pode consultar essas informacdes diretamente no momento da transmissdo da sua ordem
ou, ainda, consultando o risco geral da sua carteira na tela de carteira (Visdo Risco). Caso a sua pontuacdo de risco atual ndo comporte a aplicacdo/contratacdo pretendida, ou caso existam limitacbes em
relacdo a quantidade e/ou volume financeiro para a referida aplicacdo/contratacdo, isto significa que, com base na composicdo atual da sua carteira, esta aplicacdo/contratacdo ndo esta adequada ao seu
perfil. Em caso de duvidas sobre o processo de adequacdo dos produtos oferecidos pela XP Investimentos ao seu perfil de investidor, consulte o FAQ em https://conteudos.xpi.com.br/aprenda-a-

investir/relatorios/politicas-de-investimentos.".

Com excecdo da divulgacdo de ofertas publicas, além da inclusdo do disclaimer padrdo, € necessario garantir qgue a comunicacdo/material indiqgue a pontuacdo Génio do produto.
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Legislacao

Codigo de Distribuicdo de Produtos de Investimento

Codigo de Administracdo de Recursos de Terceiros

Codigo Anbima dos Processos de Reqgulacdo e Melhores Praticas

Diretriz Anbima de Comparacdo de Produtos de Investimento em

Lei n® 6.385/76

Lei n® 9.279/96

Lei n© 9.610/98

Lei n°®10.406/02 - Codigo Civil

Publicidade

Diretrizes para Publicidade e Divulgacdo de Material Técnico de
Fundos de Investimento

Instrucdo CVM 555/14

Instrucdo CVM n° 359/02

Resolucdo CVM n° 30/21

Resolucdo CVM n° 08/20

Resolucdo CVM n° 20/21

Resolucdo Banco Central n® 4.263/2013

Resolucdo CNSP n° 382/20

Circular SUSEP n° 564/17

Circular SUSEP n° 585/19

Lei n°5.768/71

Decreto n° 70.951/1972

Portaria Seae/MF n© 41/2008

NI SEFEL n°11/2018

Codigo Brasileiro de Autorrequlamentacdo Publicitaria - Conar

Resolucdo CVM 20/21

Resolucdo CVM 160/22

XP (nc.
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